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Resumen

Identificar qué peligros acechan la seguridad del trabajador donde quiera que se
encuentre en el lugar de frabajo es hoy en dia un reto para las organizaciones, desde esta
perspectiva el propdsito de este articulo es determinar los riesgos operaciones como un
mecanismo para asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad,
higiene y ambiente. A tal fin se considerd realizar un andilisis en el contexto de las empresas
gue estdn orientadas a ejecutar actividades de subsuelo sin sacar la tuberia de produccion,
conocidas como operaciones de guaya fina, especificamente las ubicadas en la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo, Venezuela. Segun los resultados estas empresas, no estdn
gestionando de manera acertada la prevenciéon de riesgos.

Palabras clave: Guaya fina, prevencion de riesgos, riesgos operaciones, seguridad del
trabajador, seguridad, higiene y ambiente

Abstract

Identifying what hazards threaten the safety of the worker wherever he is in the workplace
is foday a challenge for organizations, from this perspective the purpose of this article is to
determine the operational risks as a mechanism to ensure compliance with the standards
and procedures for safety, hygiene and environment. To this end, an analysis was considered
in the context of companies that are oriented to carry out subsoil activities without removing
the production pipeline, known as fine guaya operations, specifically those located on the
eastern coast of Lake Maracaibo, Venezuela. According to the results, these companies are
not managing risk prevention correctly.
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INTRODUCCION

En el campo de las empresas petroleras, se encuentran las operaciones de
subsuelo con guaya fina, las cuales son actividades que se realizan con el fin de
colocar equipos y herramientas en el pozo, para permitir la producciéon de los fluidos
del mismo en forma eficiente y segura, minimizando o anulando los posibles riesgos.
Cabe destacar que, las operaciones que se ejecutan con guaya fina, deben
garantizar la competitividad e implantar sistemas que les permitan gestionar los
resgos a los cuales se encuentran expuestos sus trabajadores.

Es por ello que, la formacion en materia de inseguridad, en los diferentes puestos
de frabagjo y en la funcién de cada empleado, se debe realizar y adaptar a la
evaluacion de los riesgos, repitiendose periddicamente para asi evitar el dano
profesional (Menéndez, 2008). De esta forma, la seguridad en el compromiso se
constituye en una disciplina que tiene como misidon el estudio de los acontecimientos
laborales, analizando los factores de peligros y las causas que producen |os
accidentes de frabajo.

Dentro de este orden, la seguridad industrial juega un papel importante puesto
que es un conjunto de principios, leyes, criterios y normas, cuyo objetivo es prevenir
accidentes asi como confrolar los peligros que pueden ocasionar danos a personas,
medio ambiente equipos y materiales. En efecto, el principal objetivo de la higiene
industrial es la aplicacion de medidas adecuadas para prevenir y controlar riesgos
en el medio ambiente de trabajo, entendiéndose éstos como riesgos operacionales.

Para Ruiz (2007) los riesgos en las operaciones son los diversos peligros o factores
de riesgos que pueden causar danos a la salud, malestar e ineficiencia significativa
en los frabajadores en cada dmbito del drea de trabajo que se desempenan. En
este sentido, para realizar actividades conjuntas de las diferentes disciplinas, segun
este autor, se hace necesario describir la siguiente clasificacion: riesgos fisicos, riesgos
quimicos, riesgos bioldgicos y riesgos disergondmicos.

Mientras, para Hualde (2010), los riesgos operacionales son situaciones posibles
que puedan reducir los ingresos de la empresa o puedan erosionar la imagen
ocasionando una pérdida operacional futura, lo que es tratada como riesgo en las
operaciones. Para este autor, es importante, entonces, reconocer que todas las
actividades desarrolladas por la empresa u organizacién conllevan a un riesgo
operativo, el cual debe ser gestionado y medido para que el negocio se siga
desarrollando de una manera éptima.

Bajo estas consideraciones, las investigadoras consideran los  riesgos
operacionales como aquellas situaciones o condiciones de trabajo que pueden
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perjudicar la salud del frabajador, representando de esta manera una situacion que
puede romper el equilibrio fisico, mental o social del trabajador, generando pérdidas
o fiempos muertos en una organizacion o empresa. Por tal motivo, realizaron visitas a
las instalaciones de las empresas de Guaya Fina, para conocer a través de la
observacion directa las diversas actividades ejecutadas, permitiendo identificar los
riesgos a los que pueden incurrir los trabajadores en la ejecucion de las operaciones
que se realizan.

En este diagndstico, presumen que se ejecutan bajo condiciones de riesgo,
debido a que se desarrollan en pozos petroleros donde se presencia un gas toxico
como el sulfuro de hidrogeno (H2S). Asimismo, se observo falta de mantenimiento a
los equipos, deficiencias de materiales, un medio ambiente inadecuado para el
personal y los equipos que alli operan, lo que fraeria como consecuencia una
organizacion deficiente.

En virtud de lo expuesto, y badjo una investigacion de tipo descriptiva, con diseno
de campo, no experimental y franseccional se establecid como propdsito
determinar los riesgos operacionales en las empresas de guaya fina en la Costa
Oriental del Lago.

METODO

Considerando el objetivo planteado para determinar los riesgos operacionales
en las empresas de guaya fina en la Costa Oriental del Lago, esta investigacion se
considera de tipo descriptiva. En este orden, Arias (2006) explica que el tipo
descriptiva, consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

De la misma manera, el estudio estuvo orientado hacia un diseno de campo, no
experimental y franseccional. De campo, debido a que los datos fueron obtenidos
de una situacion real, a tfravés de un insfrumento de recoleccion de datfos
denominado cuestionario, al mismo tfiempo, se orientd con un diseno no
experimental, por cuanto no se manipuld deliberadamente la variable de estudio,
sino que ésta se analizd en su contexto natural y finaimente se identificd bajo un
diseno transeccional, ya que los datos se recolectaron en un solo momento, es decir
en un tiempo Unico.

Por ofra parte, el desarrollo de la investigacion requiere el establecimiento de los
pardmetros dentro de los cuales operard el estudio. En razén de esto, la poblacion
quedod representada por las empresas que realizan operaciones de guaya fina en la
Costa Oriental del Lago, cuyas unidades de informacién fueron gerentes generales,
gerentes de operaciones y supervisores de seguridad, considerados como el
personal vinculado a la gestion de riesgos en estas empresas para un total de 25
sujetos, enmarcandose en un censo poblacional.
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Desde esta perspectiva, para recolectar los datos que permitieron alcanzar el
objetivo de investigacion, se empled como instrumento el cuestionario, con una
escala de respuestas especifica, la cual en el caso de la investigacion es cerrada,
dicotdmica, con dos alternativas (SI 'y NO). Andlogamente, el insfrumento disenado
se sometid a un proceso de validacion de contenido, a través de la técnica del
juicio de expertos y para calcular la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, se utilizd el método denominado Coeficiente de Kuder — Richardson, el cual
obtuvo un valor de 0,87.

Para el andilisis estadistico de los datos se utilizd la estadistica descriptiva, que
permitid caracterizar cada uno de los indicadores, a fravés del uso de las
frecuencias absolutas y relativas. Para la interpretacion de las frecuencias relativas
resultantes para se considerd establecer un baremo, el cual se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Baremo para la interpretacion de las frecuencias

RANGO PARA FRECUENCIA RELATIVA

SI>70% Alta presencia
40% < SI<70% Mediana presencia
Sl < 40% Baja presencia

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestran las proporciones de respuestas para los items del

indicador riesgos fisicos. Se evidencia que, el 64% de los encuestados

consideraron la opcién afirmativa, indicando mediana presencia de los riesgos

fisicos en la gestion de riesgos que llevan a cabo las empresas estudiadas. Estos

resultados estan delineados por los niveles de presencia asignados a cada una de
las actividades medidas por los reactivos aplicados para medir el indicador.

Tabla 2. Indicador: Riesgos fisicos

items

1. sHan identificado los riesgos fisicos a los cuales estd expuesto el frabajador, previo al inicio
de la ejecucion de actividades?

2. sBrindan orientacion a los trabajadores en la prevencion de riesgos fisicose

3. sEnlasinstalaciones de operaciones los riesgos fisicos han sido controlados?
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4. 3los trabajadores sometidos a altos niveles de ruido en su puesto de trabajo son protegidos
del mismo con los elementos de seguridad adecuados?

5. sUtillizan procedimientos administrativos para el control de las temperaturas extremas?
(ejemplo: climatizacion al calor, régimen de trabajo, descanso disenado para reducir los
indices de estrés, distribucién de la carga de trabajo y realizacion de estas en las horas

frescas del dia).

Respuestas: Escala dicotémica

1 2
Opcidn Fa % Fa %
Si 22 88 18 72
No 3 12 7 28
Total 25 100 25 100
Categoria Alta presencia  Alta presencia
Promedio Si= 64%
Categoria

3 4 5
Fa % Fa % Fa %
15 60 19 76 6 24
10 40 6 24 19 76
25 100 25 100 25 100
Mediana . Baja
. Alta presencia .
presencia presencia

No= 36%

Mediana presencia

Fuente: Elaboracién propia

Asi enfonces, se aprecia que a la
hora de prevenir los riesgos fisicos a los
que estdn sometidos sus trabajadores,
las siguientes actividades se toman con
alta presencia: tienen identificados los
riesgos fisicos a los cuales estd expuesto
el frabajador, previo al inicio de la
ejecucion de actividades (88%); brindan
orientacion a los frabagjadores en la
prevencion de riesgos fisicos (72%); y los
trabajadores sometidos a altos niveles
de ruido en su puesto de frabajo son
protegidos del mismo con los elementos
de seguridad adecuados (76%). Al
mismo  fiempo, catalogaron  con
mediana presencia el que en las
instalaciones de operaciones los riesgos
fisicos hayan sido controlados (60%). Sin
embargo, denotaron con baja
presencia lo referido a si utilizan
procedimientos administrativos para el
control de las temperaturas extremas
(24%).

Los resultados constatan mediana
presencia, por ello, se deduce que hay
mediana congruencia con lo expuesto
por Burgos (2009), para quien |os riesgos
fisicos son factores propios de las
operaciones readlizadas en el puesto de
trabajo y alrededores, producto,
generalmente, de las instalaciones y
equipos. Estos riesgos incluyen ruidos,
temperaturas extremas, presion,
humedad, iluminaciéon, vibracion vy
electricidad. Dichos riesgos, deben ser
considerados al momento de planificar
las acciones preventivas en la gestion
de riesgos, de manera que puedan ser
minimizados sus efectos.

En esta perspectiva, los resultados
obtenidos evidencian que en Ias
empresas bajo andlisis se realizan con
mediana  presencia  las  medidas
preventivas para evitar los efectos que
pudieran ocasionar los riesgos fisicos en
sus operaciones; por ello, a juicio de las
investigadoras, en estas empresas no se
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REESY

toma como prioridad la prevencion de
este fipo de riesgo, obviando de alguna
manera que estos riesgos, deben formar
parte clave en la prevencion de riesgos
que planifique la gestidon de seguridad
de la empresa.

Seguidamente, en la Tabla 3, se
muestran los valores obtenidos de las
respuestas correspondientes a los items
relacionados al indicador  riesgos
quimicos. Se observa como, el 66% de
los sujetos encuestados respondieron de
manera afirmativa a las proposiciones
emitidas, indicando que las actividades
relacionadas se realizan con mediana

presencia.

Al detallar estos resultados, se
aprecia como para el 76% de los
encuestados, han identificado los

Tabla 3. Indicador: Riesgos quimicos

Leonela Matos y Daniela Matos

riesgos quimicos a los cuales esta
expuesto el trabajador previo al inicio de
la ejecucion de actividades, y se brinda
orientacion a los trabagjadores en la
prevencion de riesgos  quimicos,
calificando estas dos actividades con
alta presencia en la gestion de riesgos
que ejecutan. No obstante, calificaron
con mediana presencia el que: en las
instalaciones de operaciones los riesgos
quimicos hayan sido controlados (64%);
brinden orientacion a los trabajadores
de los riesgos a los que se someten al
manipular sustancias en forma gaseosa
gue normalmente se encuentran en
estado liquido o sdlido (64%); y se
apliguen medidas para prevenir las
infoxicaciones ocupacionales producto
de la manipulacion de vapores (52%).

items

6. sHan identificado los riesgos quimicos a los cuales estd expuesto el frabajador, previo al inicio

de la ejecucion de actividades?

7. sBrinda orientacién a los trabajadores en la prevencién de riesgos quimicos?

8. sEnlasinstalaciones de operaciones los riesgos quimicos han sido controlados?

9. sBrindan orientacion a los trabajadores de los riesgos a los que se someten al manipular
sustancias en forma gaseosa que normalmente se encuentran en estado liquido o sélido?

10. 3Aplican medidas para prevenir las infoxicaciones ocupacionales,

manipulacién de vapores?

producto de la

Respuestas: Escala dicotémica

6 7 8 9 10
Opcién Fa % Fa % % Fa % Fa %
Si 19 76 19 76 64 16 64 13 52
No 6 24 6 24 36 9 36 12 48
Total 25 100 25 100 100 25 100 25 100
. . . Mediana Mediana Mediana
Categoria Alta presencia  Alta presencia . . .
presencia presencia presencia
Promedio Si= 66% No= 34%
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Categoria

REES/

Mediana presencia

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados validan
medianamente o expuesto por Burgos
(2009), para quien los riesgos quimicos
son aquellos riesgos a los que se somete
el frabajador por exposicion a sustancias
quimicas que se encuentran en las dreas
de trabajo o en sus alrededores. Por ello,
en cualquier gestion de riesgos, la
prevencidon a estos factores es pieza
clave, por lo cual se debe evitar la
inhalacion, ingestion y/o contacto con
cualquiera de ellos y tfomar las
precauciones necesarias para la
manipulaciéon, ya que el uso, fransporte
o almacenamiento inadecuado de
estos puede ocasionar consecuencias
negativas o efectos adversos para la
salud humana.

A juicio de las investigadoras, en las
empresas analizadas, se estd realizando
de manera poco satisfactoria o
prevencion de los riesgos quimicos, dado
que todas las actividades medidas para
Tabla 4. Indicador: Riesgos bioldgicos

sU prevencion se readlizan con mediana
frecuencia, obviando en todo caso que
son medidas preventivas que deben

considerarse  cuando se estd  en
presencia de estos riesgos.

En relacion al indicador riesgos
bioldgicos, la Tabla 4 muestra las
respuestas correspondientes donde se
evidencia que el 46% de los
encuestados, en promedio,

consideraron que en las empresas se
tiene mediana presencia de las
actividades relacionadas al indicador.
Esta situacion es explicada por el
comportamiento  de las respuestas
afirmativas dadas a cada item
involucrado, las cuales arriban todas a
las categorias de mediana y baja
presencia, indicando que en la
prevencion de los riesgos operacionales,
los riesgos bioldgicos son considerados
medianamente.

items

11. sHan identificado los riesgos bioldgicos a los cuales estd expuesto el trabajador antes de la

ejecucion de actividades?

12. sBrindan orientaciéon a los trabajadores en la prevencién de riesgos bioldgicos?

13. sEn las instalaciones de operaciones los riesgos bioldgicos han sido controlados?

14. 3Realizan campanas de prevencion de contaminantes bioldgicos (microorganismos, cultivos
de células, endopardsitos humanos, entre otfros)2

15. sAplican acciones de control sobre agentes bioldgicos peligrosos, capaces de causar

alteraciones en la salud humana?

Respuestas: Escala dicotémica

1 12 13 14 15
Opcidn Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Si 15 60 15 60 12 48 6 24 9 36
No 10 40 10 40 13 52 19 76 16 64
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Total 25 100 25 100
. Mediana Mediana
Categoria . .
presencia presencia
Promedio Si= 46%
Categoria

Leonela Matos y Daniela Matos

25 100 25 100 25 100
Mediana Baja . .
. . Baja presencia
presencia presencia

No= 54%

Mediana presencia

Fuente: Elaboraciéon propia

De ftal forma, en las empresas
estudiadas se readlizan con mediana
frecuencia las actividades de
prevencion  referidas a  si:  han
identificado los riesgos bioldégicos a los
cuales estd expuesto el trabajador antes
de la ejecucion de actividades (60%);
brindan orientacion a los frabajadores
en la prevencion de riesgos biologicos
(60%); en las instalaciones  de
operaciones los riesgos bioldgicos hayan
sido confrolados (48%). Y con baja

presencia lo referido a si; redlizan
campanas de prevencion de
contaminantes  bioldgicos  (24%), vy

apliguen acciones de control sobre
agentes bioldgicos peligrosos capaces

de causar alteraciones en la salud
humana (36%).
Los resultados validan

medianamente a Pedreira (2009), para
quien en la reduccidon de los riesgos de
origen biolégico, presentes en las
organizaciones, la gerencia de riesgos
debe identificar, evaluar y proponer
correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de
trabajo que puedan afectar tanto la
salud fisica como mental de los
trabajadores y trabajadoras en el lugar
de trabagjo, o que pueden incidir en el
ambiente externo del centro de frabajo
o sobre la salud de su familia. Al mismo

tiempo que deben brindar orientacion a
los trabajadores en la prevencion de
riesgos biologicos.

En este senfido, a criterio de las
investigadoras, se confima que en
efecto el indicador riesgos bioldgicos no
estd siendo considerado como un riesgo
clave a controlar denfro de la gestion
de riesgos de las empresas bajo estudio,
no comprendiendo que es menester de
la gerencia de riesgos, a fravés de los
servicios de seguridad en el frabagjo,
realizar
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inspecciones en 10s sitios de operaciones
de la misma, conjuntamente con el
comité de seguridad y salud laboral,
con el propdsito de identificar
condiciones insalubres que puedan
generar la presencia de contaminantes
de orden biologicos, para establecer los
controles pertinentes al caso y las
mejoras inmediatas.

En el mismo orden de ideas, la Tabla

5 muestra las respuestas

Tabla 5. Indicador: Riesgos disergondmicos

REES/

correspondientes al indicador riesgos
disergondmicos, de la dimension riesgos
en las operaciones. Se aprecia que el
52% de los encuestados consideraron
que, en las empresas bajo estudio, se
dan con mediana presencia las
actividades relacionadas a la
prevencion de estos riesgos.

items

16. sHan identificado los riesgos disergonomicos a los cuales estd expuesto el trabajador, previo

al inicio de la ejecucién de actividades?

17. sBrindan orientacion a los trabajadores en la prevenciéon de riesgos disergonomicos?

18. 3En las instalaciones de operaciones los riesgos disergonomicos han sido confrolados?

19. sLas condiciones del aire respirable se ajustan al fipo de frabajo que se va a efectuar?

20. sBrindan orientacién a los trabajadores en la prevencién de riesgos ocasionados por la
postura fisica en el desarrollo de sus actividades?

Respuestas: Escala dicotomica

16 17 18 19 20
Opcidn Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Si 16 64 16 64 9 36 12 48 12 48
No 9 36 9 36 16 64 13 52 13 52
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100
. Mediana Mediana Baja Mediana Mediana
Categoria . . . . .
presencia presencia presencia presencia presencia
Promedio Si= 52% No= 48%
Categoria Mediana presencia
Fuente: Elaboracién propia
De tal forma, se tiene mediana riesgos disergondmicos  (64%); las
presencia de que: hayan identificado  condiciones del aire respirable se

los riesgos disergonédmicos a los cuales
estd expuesto el trabajador, previo al
inicio de la ejecucion de actividades
(64%); brinden orientacidon a los
trabajadores en la prevencidn de

ajusten al fipo de frabajo que se va a
efectuar (48%); y brindan orientacion a
los trabajadores en la prevencion de
riesgos ocasionados por la postura
fisica en el desarrollo de sus
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actividades
presenciaq,

(48%). Y con baqja
han confrolado en las

Los resultados evidenciados validan
medianamente lo expuesto en la
teoria que guia la investigacion. Asi, se
logra cierta congruencia con lo
postulado por Espeso (2009), quien
establece que estos riesgos se generan
cuando no se toman en cuenta las
condiciones del sitio de trabagjo, lo cual
puede ocurrir enfre los trabajadores
que llevan a cabo tareas de
mantenimiento en los equipos. Por ello,
sus mayores intereses son el diseno del
lugar de trabajo, posicidon en el frabajo,
manejo de materiales, manuales,
ciclos de trabajo/descanso y asientos.

A juicio de las investigadoras, la
mediana presencia de este indicador
indican que se estan
desaprovechando las oportunidades
que ofrece el poseer una gestion de
riesgos asertiva en la prevencion de los
mismos, donde los servicios de
seguridad y salud en el frabajo deben
tener como objetivos la promocion,
prevencion y vigilancia en materia de
seguridad, salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los
derechos humanos a la vida, salud e

REES/

instalaciones de operaciones 10s
riesgos disergondmicos (36%).

integridad personal de los
trabajadores, especificamente en la
prevencion de problemas generados
por falta de espacios ergondmicos.

Continuando con el recorrido del
andlisis, la Tabla 6é presenta la
frecuencia relativa de las respuestas
correspondientes a los items del
indicador riesgos psicosociales,
evidencidndose que, en las empresas
estudiadas, se da baja presencia a
este tipo de riesgos en la prevencion
de los mismos dentro de la gestion de
riesgos que llevan a cabo, arribando
este indicador a una frecuencia de
34% de respuestas afirmativas, la cual
indica baja presencia de las
actividades medidas.

Los valores mostrados evidencian
que, la actividad senalada en el item
25 es la Unica considerada con
mediana presencia, el resto califica
con baja presencia. Asi, realiza con
mediana frecuencia el que organicen
programas de intervencion para la
prevencion del estrés ocupacional
(64%).
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Tabla 6. Indicador: Riesgos psicosociales

REES/

items

21. sHan identificado los riesgos psicosociales a los cuales estd expuesto el tfrabajador, previo al

inicio de la ejecucion de actividades?

22. sBrindan orientacién a los trabajadores en la prevencién de riesgos psicosociales?

23. sEnlas instalaciones de operaciones los riesgos psicosociales han sido controlados?

24. s3Tienen control de los posibles factores estresantes existentes en el medio laboral (fisicos, de
la organizacién, contenido del trabajo, e inherentes a relaciones interpersonales de tfrabajo,

entre otros)¢

25. 3La gerencia de seguridad industrial e higiene ocupacional organiza programas de
intervencidén para la prevencién del estrés ocupacional?
Respuestas: Escala dicotémica

2] 22 23 24 25
Opcidn Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Si 9 36 9 36 3 12 6 24 16 64
No 16 64 16 64 22 88 19 76 9 36
Total 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100
Categoria Baja . Baja . Baja . Baja . Mediong
presencia presencia presencia presencia presencia
Promedio Si= 34% No= 66%
Categoria Baja presencia

Fuente: Elaboracién propia

Mientras, otorgaron baja presencia a
lo concerniente a si: han identificado los
riesgos psicosociales a los cuales estd
expuesto el frabajador, previo al inicio
de la ejecucion de actividades (36%);
brindan orientacion a los trabajadores
en la prevencion de riesgos psicosociales
(36%); en las instalaciones de
operaciones los riesgos psicosociales han
sido controlados (12%); y tienen control

de los posibles factores estresantes
existentes en el medio laboral (24%).
Estos resultados, al reflejar baja
presencia del indicador, pone de
manifiesto baja coincidencia con o
expresado por Caldas, Castellanos,
Hidalgo, y Lopez (2009), quienes
establecen que la exposiciobn a unas
condiciones psicosociales inadecuadas,
puede fener efectos negativos en la
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salud de los tfrabajadores como el estrés,
la insafisfaccion laboral, la fatiga, el
envejecimiento prematuro, el mobbing
(acoso), entre otros. Por ello, se deben
tomar las medidas preventivas
pertinentes en toda gestion de riesgos
que ejecute la gerencia de seguridad y
salud ocupacional de la empresa.

A criterio de las investigadoras, esta
situacion mostrada evidencia que, en las
empresas analizadas, se presta poco
valor a los riesgos psicosociales dentro
de la gestion de riesgos que ejecutan,
no reconociéndolos como condiciones
de la organizacion y gestion del trabajo,
asi como de las relaciones
interpersonales tanto ocupacional como
extra-ocupacional que dependiendo de
la frecuencia, duracidon e intensidad
pueden afectar la salud, seguridad,
satisfaccion y rendimiento laboral del
trabajador.
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Finalmente, en cuanto a los riesgos
operacionales, cuyos resultados se
concentran en la Tabla 7, se observa
como el 52%, en promedio, de los
encuestados consideraron la opcion
afirmativa, indicando mediana
presencia de la prevencion de los
riesgos en las operaciones denfro la
gestion de riesgos de las empresas de
guaya fina en la Costa Oriental del
Lago.

Tabla 7. Riesgos operacionales

RESPUESTAS /
ESCALA

INDICADORES DICOTOMICA BAREMO

| NO

Fr (%) Fr (%)
Riesgos fisicos 64 36 Medmng
presencia

L. Medi
Riesgos quimicos 66 34 © |ong
presencia
Rl.esc:;o.s 46 54 Medlcng
bioldgicos presencia
R{esgos . 50 48 Medmng
disergonomicos presencia
Ri Baj

|§sgos . 34 66 aa .
psicosociales presencia
Mediana
Total 52 48 .
presencia

Fuente: Elaboracién propia

Al detalle, se puede apreciar que
todos los tipos de riesgos, considerados
como bdsicos en las operaciones de las
empresas, arriban a la categoria de
mediana presencia denfro de la
prevencion que deberia implementar la
gestion de riesgos de estas empresas
(fisicos, quimicos, biol6gicos y
disergondmicos); agudizindose con

Leonela Matos y Daniela Matos

baja presencia la prevencion de los
riesgos psicosociales.

Estos resultados validan de manera
moderada la teoria expuesta por
Cabaleiro (2010), para quien se deben
conocer los fipos de riesgos en las
operaciones para adoptar las medidas
preventivas y eliminarles, minimizarlos o
controlarlos, pues es esencial para evitar
que se materialicen en un accidente
laboral.

También alcanzan mediana
congruencia con lo expresado por
Hualde (2010), cuando afiirma que, los
resgos operacionales son situaciones
posibles que puedan reducir los ingresos
de la empresa o puedan erosionar la
imagen ocasionando una  pérdida
operacional futura, lo que es tratada
como riesgo en las operaciones. Por
ello, es importante reconocer que todas
las actividades desarrolladas  por la
empresa conllevan a un riesgo
operativo, el cual debe ser gestionado y
medido para que el negocio se siga
desarrollando de una manera éptima.

Para cerrar, las investigadoras
observan que, en las empresas
analizadas se da con mediana

presencia las actividades propias de
prevencion de los riesgos operacionales
en la gestion de riesgos que llevan a
cabo, por lo cual estan desestimando el
valor implicito que conllevan las
acciones preventivas al respecto.

De hecho, resulta prioritario actuar
contra los riesgos que
accidentes o enfermedades, pero el

provocan
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término no se limita a ello, sino que hay

que tener en cuenta todos los
desequilibrios ocasionados a nivel de la
salud, puesto que estos pueden afectar
las diferentes actividades que se
realizan en estas empresas de servicios
petroleros, disminuyendo el rendimiento

y la calidad de sus servicios.

CONCLUSIONES

Se determinaron los resgos
operacionales presentes en las
empresas de guaya fina en la Costa
Oriental del Lago, siendo ellos los riesgos:
fisicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales. Cabe
resaltar que, la prevenciéon y control de

quimicos,

estos  riesgos  estdn

debilidades para la organizacion, al

presentando

mediana
resgos

develar los resultados

presencia en la gestion de
analizada.

De manera mds especifica, se
concluye que todos los tipos de riesgos
operacionales asociados a la gestion de
riesgos que se analizd, no estdn siendo
considerados de manera acertada en
la prevencion de riesgos que realizan las
bajo estudio, dado que

mediaona

empresas
ostentaron presencia,
evidencidndose aun mads en los riesgos
psicosociales, que baja

presencia en la prevencion de los fipos

mostraron

estudiados.
En este caso se amerita la revision,
por parte de Ila gerencia, del

Leonela Matos y Daniela Matos

cumplimiento de las actividades de
prevencion de los tipos de riesgos
estudiados, como parte de su gestion
de riesgos, garantizando la minimizacion
de los efectos que pueden generar
éstos. Al respecto estds empresas deben
asumir conciencia de que las causas
inmediatas de la ocurrencia de
accidentes de trabagjo es la falta de
prevencion oportuna de los actos
inseguros y condiciones inseguras, y un
efectivo control de estas causas
permitiian reducir los accidentes o
incidentes, de manera que una efectiva
gestion de riesgos permitiria ejercer
contfrol coadyuvando a eliminar los
accidentes.
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