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Resumen

Este trabajo presenta una investigacion empirica realizada en 5 empresas de multiservicio del
sector automotriz del municipio Cabimas, cuyas actividades generan un impacto ambiental. En
tal sentido, se estableci® como objetivo andlizar la  gestidn ambiental en las empresas de
multiservicio automotriz. Metodoldgicamente se tipificé como descriptiva, con disefio no
experimental, de campo, y tfranseccional. Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario
con 5 alternativas de respuesta validado por é expertos y cuya confiabilidad se obtuvo a través
del coeficiente Alfa Cronbach arrojando 0,94. La media aritmética se usé para el andlisis de los
resultados, con apoyo de la frecuencia relativa concluyendo que estas empresas no evalian el
impacto ambiental que sus actividades generan. De ahi la importancia de implementar un
sistema de gestion ambiental que faciliten el cumplimiento de la legislacién vigente, en esta
materia, y de los objetivos relacionados con el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Gestion ambiental, impacto ambiental, medio ambiente, sector automotriz,
sistema de gestion ambientall

Abstract

Thispaperpresentsanempiricalinvestigationcarriedout  in 5 mulfiservicecompanies  in
theautomotive sector of the Cabimas municipality,
whoseactivitiesgenerateanenvironmentalimpact. In thissense, theobjectivewas to

analyzeenvironmentalmanagement in  automotivemulti-servicecompanies. Methodologically,
itwasclassified as descriptive, with a non-experimental, field, and transectionaldesign. For data
collection, a questionnairewith 5 response alternativesvalidatedby 6 expertswasapplied and
whosereliabilitywasobtainedthroughthe AlphaCronbachcoefficient, vyielding 0.94. Thearithmetic

mean wasusedfortheanalysis of theresults, supportedbytherelativefrequency,
concludingthatthesecompanies do
notevaluatetheenvironmentalimpactthattheiractivitiesgenerate. Hencetheimportance of

implementinganenvironmentaimanagementsystemthatfacilitatescompliancewithcurrentlegislatio
n in thismatter, and theobjectivesrelated to caringfortheenvironment.

Keywords: Environmentalmanagement, environmentalimpact, environment, automotive sector,
environmentalmanagementsystem
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INTRODUCCION

Con el pasar del tiempo el desarrollo
mundial, ha influido directamente en la
degradacion del medio ambiente asi
como de los recursos naturales,
haciendo que estos se vean cada vez
mas reducidos en cantidad y calidad. Es
asi, que en el transcurrir del tiempo, las
empresas a nivel internacional, han
implementado una serie de prdacticas
para mitigar el impacto ambiental.

Enfre las principales estrategias
propuestas a nivel mundial para
enfrentar los problemas ambientales se
encuenfran los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA), concebidos como vias
para identificar y manejar
sistemdticamente los  aspectos e
impactos ambientales por parte de las
empresas (Pousa, 2006). En este sentido,
un SGA es aquel que permite a la

empresa confrolar  los procesos
susceptibles de generar danos al
ambiente, minimizando los impactos

ambientales de sus operaciones y
mejorando el rendimiento de  sus
procesos. Asi mismo, identifica politicas,
procedimientos y recursos para cumplir y
mantener una gestion  ambiental
efectiva en una empresa U
organizacion.

Al respecto, segun Massolo (2015) la
gestion ambiental es el conjunto de
acciones y estrategias mediante las
cuales se organizan las actividades
antrépicas que influyen sobre el
ambiente con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida previniendo
o mitigando los problemas ambientales.
De manera que, partiendo del
concepto de desarrollo sostenible se
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trata  de conseguir el equilibrio
adecuado para el desarrollo
econémico, crecimiento de lo

poblacion, uso racional de los recursos y
proteccidén y conservacion del medio
ambiente. Es un concepto integrador
que abarca no solo las acciones a
implementarse  sino  también  las
directrices, lineamientos, y politicas para
su implementacion.

En el caso de Venezuela, aunque
existe un organismo gubernamental
encargado de la proteccion del
ambiente, como o es el Ministerio del
Poder Popular para el Ecosocialismo y
Agua, antiguo Ministerio del Ambiente,
los autores Infante y Robles (2008)
senalan que la mayoria de las empresas
venezolanas no cuentan con un sistema
de gestion ambiental certificado bajo la
norma ISO 14001 (2015).

Por otfra parte, es importante acotar
que en los Ultimos anos el estado
venezolano, a través de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de
Venezuelq, leyes, normas y decretos en
el drea ambiental, han hecho presion a
las empresas, bien sea publicas o
privadas, para que cumplan con o
estipulado en ellas, generando de esta
manera un interés por producir de forma
ambientalmente segura acopldndose a
las normativas ambientales vigentes.

No obstante, a pesar de todas las
normativas ambientales existentes en
Venezuela, las empresas no han
asumido la dimension de lo

problemdtica ambiental como un
elemento importante a considerar
denfro de sus politicas integrales,

frayendo como consecuencia que
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muchas empresas generen impactos
ambientales significativos. En este orden
de ideas, cabe destacar que, segun el
diagnéstico realizado por el investigador
las operaciones de las empresas de
multiservicio automotriz, especificamente
las ubicadas en la parroquia German
Rios Linares del municipio Cabimas, no
cuentan con una politica ambiental
definida en concordancia a las
necesidades ambientales de la
organizacion.

De acuerdo a lo expuesto la
presente investigacion buscd analizar la
gestionambiental en las empresas de
multiservicio automotriz para de esta
manera determinar  si las  mismas
cuentfan con un sistema de gestion
ambiental bien definido el cual en un
futuro pueda ser auditado vy
posteriormente certificado como aval
de una correcta gestion ambiental en
los procesos.

METODO

La metodologia empleada fue de
tipo  descriptiva, con diseno no
experimental, de Ccampo, y
transeccional. Segun Herndndez,
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Ferndndez vy Baptista  (2010), la
investigacion de fipo descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otfro
fendmeno que se someta a un andlisis.

En consecuencia, en esta
investigacion se recopilo informacion
acerca del comportamiento de la
variable  gestion  ambiental, cuya
poblacion estuvo conformada por cinco
empresas de mulfiservicio automotriz,
especificamente las ubicadas en la
parroquia  German Rios Linares del
municipio Cabimas.

El instrumento de recoleccion de
datos se disend con una serie de
preguntas con escala de frecuencia de
cinco dlternativas  de  respuestas:
siempre, casi siempre, algunas veces,
casi nunca y nunca,validado por 6
expertos. El mismo respondid a una
confiabilidad del 0,94 bajo el coeficiente
Alfa de Crombach, considerado de muy
alta confiablidad. Para interpretar los
resulfados de la media aritmética se
construyd un baremo, el cual se recoge
enlaTabla 1.

Tabla 1. Categoria de andlisis para la interpretacion del promedio

Alternativas Opcidn de respuesta  Rango para la media

Nivel de respuesta para la

variable
5 Siempre(S) 4,20< 5,00 Muy alto cumplimiento
4 Casi Siempre (CS) 3,40< 4,20 Alto cumplimiento
3 Algunas Veces (AV) 2,60 < 3,40 Moderado cumplimiento
2 Casi Nunca (CN) 1,80 < 2,60 Bajo cumplimiento
1 Nunca(N) 1,00<1,80 Muy bajo cumplimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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RESULTADOS

La Tabla 2, correspondiente a la
dimension principios de la gestion
ambiental, expresa para el indicador
de prevencion que el 46 %, de la
poblacidén encuestada consideran que
casi nunca contemplan las situaciones
peligrosas de sus operaciones a fraves

Tabla 2. Principios de la gestion ambiental
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de la aplicacion de un plan de
prevencion; asimismo el 28 %, de los
encuestados  indicdé que nunca
contemplan denfro de sus politicas
ambientales planes preventivos
destinados a disminuir el impacto
ambiental de sus procesos de servicios.

Escala de respuestas

Indicadores (S) (CS) (AV) (CN) (N) Total Media
Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%)
Prevencion 2 7 17 46 28 100 2,09
Precaucidn 9 22 13 34 22 100 2,63
Promedio 55 14.5 15 40 25 100 2,36
Baremo Bajo cumplimiento
Fuente: Elaboracién Propia
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El 17 % establecié que algunas veces
la organizacion integra el control
ambiental en las actividades de la
comunidad; por su parte 7 %, y 2 %, de
los sujetos informantes indicaron que
casi siempre y siembre la prevencion
ambiental es un principio presente en la
gestion ambiental de estas
organizaciones.

Asimismo, puede evidenciarse el
promedio del indicador mediante el
cdlculo de la media aritmética, el cual
arrojo como resultado 2,09, por lo cual al
evaluarlo con el baremo de
interpretaciéon, obtuvo la categoria de
bajo cumplimiento; es decir que, las
empresas de multiservicio automotriz por
lo general no poseen  politicas
ambientales para la construccidon de
planes preventivos a fines de disminuir el
impacto negativo que sus actividades
generan a su entorno comunitario.

Asi pues, después de andalizar el
indicador prevencion, los resultados
enconfrados difieren con la definicion
planteada por la Norma ISO 14001 (2015)
la cual establece la integracion del
confrol ambiental en todas las
actividades de la comunidad, de tal
manera que las situaciones de riesgo se
prevean anticipadamente con la
aplicacién de un plan que permita
controlar la confaminacion y de esta
manera prevenir los riesgos ambientales
ocasionados por las empresas.

Entonces, a criterio del investigador,
las empresas analizadas no realizan
ningun esfuerzo para desarrollar planes
estratégicos en pro de prevenir el
deterioro del medio ambiente generado
por sus actividades, y en ninguno de los

REE/
casos estas  organizaciones poseen
planes para integrar el confrol
ambiental en la actividades que
desarrolla  la  comunidad; ademds

deben seguir atentos a la deteccion de
eventos perjudiciales para su entorno
ambiental.

Con respecto, a los datos
pertenecientes al indicador  de
precaucion se evidencio que el 34 % de
los sujetos encuestados refirid que casi
nunca la empresa adopta dentro de sus
politicas ambientales medidas para
impedir la degradacion del medio
ambiente por medio de sus actividades;
asi fambién el 22 % indicé que casi
siempre la organizacion posterga la
adopcidon de medidas de precaucion
en funcion de los costos; asi mismo el
otro 22 % respondi® que nunca las
medidas de precaucion adoptadas por
la organizacion dentro de sus principios
ambientales son eficaces para evitar
danos al ambiente. Por su parte, el 13 %
y el 9 % de la poblacion refirieron que
algunas veces y siempre las empresas,
postergan la adopcion de medidas de
precaucion en fusidn del costo que
genera la implementacion de ellas en
sUs procesos de servicio.

En resumen, el indicador mediante al
cdlculo de la media aritmética arrojo
2,63, el cual a compdralo con el
baremo estd ubicado en la categoria
de moderado cumplimiento; todo esto
a consecuencia de que @ estas
organizaciones pocas veces adoptan
medidas de precaucion para impedir la
degradacion del medio ambiente, y en
ocasiones las medidas adoptadas para
la precaucion del impacto que el
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desarrollo de sus servicios puede
generar son eficaces, muchas veces la
falta de aplicacion de este principio se
origina por el temor a frenar el desarrollo
de la organizacion.

Con base a lo anteriormente
descrito, se estima que la categoria de
moderado cumplimiento para este
indicador concuerda parcialmente con
la definicion expuesta por Massolo
(2015), quien senala que el principio
precautorio dispone que cuando haya
peligro de dano grave o ireversible
deberdn adoptarse inmediatamente
medidas eficaces, en funcidn de los
costos, para impedir la degradacion del
ambiente aunque falte informacion o
certeza cientifica.

Finalmente, para la dimensidn
principios de la gestion ambiental, los
resulfados mostrados en la Tabla 2,
evidenciaron un promedio de 2,36 el
cual al ser comparado con el baremo
de medicién para la interpretacion de la
media se ubico en la categoria de bajo
cumplimiento en relacion a la
explicacion  establecida para  los
indicadores de  esta dimension.
Mostrando mediana congruencia con lo
expuesto por Basterra y Peralta (2014),
quienes establecen una serie de
principios que sirven de orientacion para
la formulacion de un plan ambiental.

Esto evidencia que las empresas
analizadas no contemplan dentro de sus
politicas  ambientales  planes  de
prevencion para disminuir el impacto
ambiental generado por sus servicios, de
igual manera la falta de adopcion
dentro de sus politicas ambientales de

REE/

medidas de precaucion para impedir la
degradacion del medio ambiente.

En este recorido del andlisis, se
presenta la Tabla 3, en la misma se
evidencia para el indicador de
evaluacion de impacto ambiental: que
el 54 %, de la poblacion encuestada
expresd que la organizacion casi nunca
emplea en sus programas ambientales
medidas preventivas para evitar el
deterioro del ambiente; asimismo el 24 %
de los encuestados indicd que nunca la
empresa posee dentro de sus politicas
ambientales, programas destinados a
corregir el impacto al ambiente
generado por sus acciones.

El 14 % establecié que algunas veces
la empresa evalia periddicamente el
tipo de impacto al ambiente generado
por sus actividades de servicio; por su
parte el 2 %, y el 6 % de los sujetos
informantes indicd que siempre y casi
siempre la evaluacion del impacto
ambiental es un instfrumento utilizado en
la gestion ambiental de  estas
organizaciones.

De igual manera, se evidencio un
promedio de 2,07 ubicdndose en la
categoria de bajo cumplimiento; por lo
tanto las empresas analizadas no
emplean este instrumento en  sus
programas ambientales para el andlisis
de impactos fisicos, bioldgicos asi como
sociales de sus actividades. No
validando lo planteado por Massolo
(2015), quien manifiesta ser una
heramienta  tanto  de  cardcter
preventivo como de advertencia
temprana permitiendo  evaluar  los
impactos  positivos  asi  como  los
negativos que las politicas, planes,
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programas y proyectos generan sobre el
ambiente y proponer en caso de ser
necesario medidas que permitan
evitarlos o adecuarlos a niveles
aceptables.

De tal modo que es de notar la
ausencia de esta heramienta en las
actividades  desarrolladas por  las

REEB/
empresas bajo estudio, la cual es
fundamental para identificar dreas

vulnerables, los aspectos criticos, control,
mitigacion, compensacion de impactos
generados, los danos 'y  costos
generados al medio ambiente y la
sociedad por agentes contaminantes.

Tabla 3. Instrumentos de la gestion ambiental

Escala de respuestas

Indicadores (S) (CS) (AV) (CN) (N) Total Media
Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%)

Evaluacion de 2 6 14 54 24 100 2,07
impacto ambiental
Programade 9 21 1 37 22 100 2,57
moniforeo ambiental
Auditoria ambiental 0 6 20 59 7 100 209
Programa de 2 5 1 52 30 1,98
comunicacion
Promedio 3.25 9.5 14 4875 245 100 2,18
Baremo Bajo cumplimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Con respecto, a los datos
pertenecientes al indicador programas
de monitoreo ambiental se evidencio
que el 37 % de los sujetos encuestados
refii® que casi nunca la organizacion
posee programas de observacion
continua de sus procesos ambientales;
asi también el 22 % indicé que nunca la
empresa corrige valores andémalos a
fravés de acciones de control de los
indicadores ambientales en sus procesos
de servicios; asi mismo el 21 % respondid
que casi siempre la empresa establece
pardmetros en sus procesos de servicio
capaces de incrementar los costos de la
gestion ambiental.

Por su parte, el 11 % de la poblacion
refirid que algunas veces los programas
de monitoreo ambiental se encuentran
presentes en las empresas de
multiservicio automotriz, mientras el 9 %
de la poblacién encuestada expresd
que siempre las empresas establecen
pardmetros en sus procesos que
incrementan los costos de la gestion
ambiental.

En relacion al promedio, el indicador
reflejo una media dePor consiguiente, el
promedio de este indicador, arrojado
mediante al cdlculo de la media
aritmética fue de 257 el cual dl
compdralo con el baremo estd ubicado
en la categoria de bajo cumplimiento;
por lo cual se determind que la
poblacién encuestada considerd que

las empresas Nno observan
continuamente sUS procesos
ambientales, y en la mayoria de los
casos establecen pardmetros que

incrementan los costos de la gestion

REE/

ambiental, sin  corregir los valores
andmalos en sus procesos de servicios.

Los resultados para este indicador,
no corrobora con lo expuesto por
Negrdo (2009), el cual plantea que es un
instrumento esencial para cualquier
sistema de gestion ambiental, el
monitoreo ambiental comprende el
seguimiento sistematico de la variacion
temporal y espacial de  varios
pardmetros ambientales, de los cuales
forma parte la seleccion de datos
incluyendo su interpretacion.

Por lo que se evidencia la falta de
incorporacion  de  programas que
permitan la evaluacion constante de la
gestion ambiental desarrollada por las
empresas de multiservicio automotriz,
dirigidos a los puntos equivocados que
deben ser resueltos, ademds de poder
detectar posibles desperdicios, u ofros
eventos en el proceso de servicio, los
actuales estén elevando los costos de la
gestion ambiental.

Con respecto, al indicador auditoria
ambiental el 52 % de los sujetos
encuestados refirid que casi nunca la
empresa evalia peridbdicamente el
desempeno de sus politicas destinadas
a la proteccion del medio ambiente; asi
también el 22 % indicd que nunca la
organizacion determina si los efectos
producidos por sus operaciones se
encuentran establecidos dentro del
marco legal ambiental; asi mismo el 20
%respondi® que algunas veces la
organizacion distingue en su confrol
sistemdtico los productos con menor
incidencia sobre el ambiente.

Mientras que, el 6 % de la poblacién
refiid que casi siempre la auditoria
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ambiental se encuentra presente en las
empresas de mulliservicio automotriz,
mientras que la opcidn siempre no fue
seleccionada por ninguno de los sujetos
encuestados. En cuanto, el promedio de
este indicador, el mismo fue de 2,09 %,
el cual al compdralo con el baremo
estd ubicado en la categoria de bajo
cumplimiento; por lo cual se determind
que la poblacion encuestada considerd
que las empresas no realizan el confrol
de la gestion ambiental en aquellas
actividades antropica que afecta al
entorno.

Asi las cosas, no se corrobora lo
expuesto por Basterra y Peralta (2014),
para quienes la auditoria ambiental a
los sistemas de gestion  ambiental
comprende una evaluacion sistemdtica,
documentada, periddica y objetiva del
desempeno de una organizacion, de su
sistema  de gerencia y de los
equipamientos  destinados @ la
proteccion del medio ambiente.

Ahora bien una vez anadlizada la
informacion suministrada por los sujetos
encuestados se evidencia la falta de
proyectos y planes, el muestreo y la
recoleccion de datos, el andlisis de las
diferentes muestras, a fines de analizar el
impacto ambiental que tiene la
empresa sobre el medio ambiente, asi
mismo la salud y seguridad de los
trabajadores de dichas empresas, es
decir la evaluacion del impacto
ambiental.

En relacion al indicador programas
de comunicacion se evidencio que el
52 % de los sujetos encuestados refirid
que casi nunca la organizacion
mantiene  comunicacidon  con  la
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comunidad externa sobre sus aspectos
ambientales; asi también el 30 % indicd
que nunca la organizacion aplica
instrumentos de comunicacién para
responder a las inquietudes sobre el
ambiente de las partes interesadas; asi
mismo el 11 % respondié que algunas
veces la empresa mantiene la
comunicacion inferna con los
trabajadores para realizar actividades
sobre ambiente.

Mientras que, el 5 % de la poblacién
refirid que casi siempre los programas de
comunicacion se encuentran presentes
en las empresas de mulliservicio
automotriz y el 2 % de la poblacion
encuestada expresd que siempre las
empresas contemplan en su gestion
ambiental programas de comunicacion.
Finalmente el indicador se ubicd con un
promedio de 1,98 el cual al compdralo
con el baremo estd ubicado en la
categoria de muy bagjo cumplimiento;
por lo que se verifica que la poblaciéon
encuestada considera que  estas
empresas carecen de procedimientos
destinados a mantener la comunicacion
con las partes interesadas.

Estos resultados, no corroboran con
lo establecido por Negrao (2009), quien
refiere el sistema de gestion ambiental
debe contar con procedimientos
destinados a mantener la comunicacion
inferna entre todos los estamentos de la
empresa. También debe contar con
procedimientos para recibir,
documentar 'y responder a las
comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas
(comunicacion external).
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Una vez analizado los resultados es
de notar que las empresas bajo estudio
No poseen programas de comunicacion
para informar a la opinidon publica sobre
las acftividades que readlizan, los
programas ambientales, oir opiniones y
percepciones de la poblacidn respecto
de esa actuacion.

En términos general, se obtuvo un
promedio aritmético de 2,18 para la
dimension instfrumentos de la gestion
ambiental, el cual al ser comparado
con el baremo de medicion para la
interpretacion de la media se ubicd en
la categoria de bagjo cumplimiento en
relacion a la explicacion establecida
para los indicadores de esta dimension,
lo que deja sin validar lo expuesto por
Massolo (2015), quien establece que los
instrumentos de gestion ambiental son
los recursos que utiliza la sociedad para
levar a cabo acciones concretas
destinadas a lograr los objetivos
planteados por las politicas.

Tabla 4. Gestion ambiental

REE/

En consecuencia, se evidencia que
las empresas de multiservicio automotriz
no llevan a cabo la implementacion
dentro de sus politicas ambientales de
programas, planes para el desarrollo
adecuado de sus actividades, por tanto
no evalian el impacto ambiental que
sus acftividades generan, no poseen
programas de monitoreo ambiental
para prevenir, mitigar, rehabilitar o
compensar los impactos negativos al
ambiente, no contemplan proyectos de
auditoria, ni existe una comunicacion
reciproca con la partes interesadas.

Finalmente se presenta en la Tabla 4,
los resultados relacionados con la
variable  gestion  ambiental, cuyo
promedio arribo a 2,27 catalogdndola
con bajo cumplimiento; evidenciandose
que las empresas analizadas no
confemplan en su gestion la aplicacion
de los principios e instrumentos para
levar a cabo una Opfima gestion
ambiental.

Escala de respuestas

Indicadores (S) (CS) (AV) (CN) (N) Total Media
Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%) Fr (%)

Principios de la gestion
ambiental 5.5 14,5 15,0 40,0 25,0 100 2,36
Instrumentos de la
gestiéon ambiental 3.25 9.5 14,0 48,75 24,5 100 2,18
Promedio 4.38 12,0 14,5 44,38 24.75 100 2,27
Baremo Bajo cumplimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Asi las cosas, estos resultados no
validan los postulados de Pousa (2006),
para quien la gestion ambiental es un

conjunto de acciones fisicas, financieras,
reglamentarias, de parficipacion, vy
concertacion, tendientes a tomar
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decisiones correctas, para conciliar el
desarrollo de las actividades humanas
con el ambiente, para mejorar la
calidad ambiental, por ende, lograr la
sustentabilidad de los recursos naturales.

Por consiguiente, las empresas
evaluadas no evallban el impacto
ambiental que sus actividades generan,
de igual manera no ufilizan los
instrumentos de gestion ambiental para
levar a cabo acciones concretas
destinadas a lograr los objetivos
planteados por las politicas ambientales.

CONCLUSIONES

Una vez andlizada la gestion
ambiental, en concordancia con sus
principios e insfrumentos se concluye
que en estas empresas es de baja

presencia con debilidades,
considerando que se redlizan pocas
actividades ambientales, hay poco

registro de las mismas, la responsabilidad
acerca de lo que se hace y se deja de
hacer no es asumida por la gerencia, asi
como tampoco hay un sistemma de
confrol que permita la verificacion vy
certificacion de las operaciones a favor
de preservar y no maliratar el medio
ambiente.
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