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Resumen

En el articulo se describen los objetivos de la implementacién de un sistema
de vigilancia tecnolégica en el Nicleo Costa Oriental del Lago de la Universidad
del Zulia. La investigacién se catalogé como descriptiva, con un disefio no
experimental, transaccional y de campo. Como unidades de andlisis fueron
tomadas los profesores que dictan clase en el programa de estudios universitarios
supervisados (EUS). Se dised un cuestionario con 15 items. La validez del
instrumento se realizé a través del juicio de expertos. La confiabilidad fue
determinada mediante la aplicacién de la férmula de Alfa de Crombach
obteniendo un valor de 0,90. Los resultados fueron interpretados a través de la
media aritmética. Se concluye alta aplicacién de cada uno de las objetivos del
sistema de vigilancia tecnolégica, donde se toman en consideracién anticiparse,
reducir riesgos, progresar, innovar y cooperar, controlando de esta manera lo que
ocurre en su entorno.

Palabras clave: Anticipar, cooperar, innovar, progresar, reducir riesgos, vigilancia
tecnoldgica

Abstract

In the article, the objectives of the implementation of a technological
surveillance system in the Eastern Coast Core of the Lake of the University of Zulia
are described. The research was classified as descriptive, with a non-experimental,
transactional and field design. As units of analysis, the teachers who taught in the
supervised university study program (EUS) were taken. A questionnaire with 15
items was designed. The validity of the instrument was carried out through expert
judgment. Reliability was determined by applying the Crombach's Alpha formula,
obtaining a value of 0.90. The results were interpreted through the arithmetic
mean. High application of each of the objectives of the technological surveillance
system is concluded, where anticipation, risk reduction, progress, innovation and
cooperation are taken into consideration, thus controlling what happens in their
environment.

Keywords: Anticipate, cooperate, innovate, progress, reduce risks, technological
vigilance
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INTRODUCCION

El mundo organizacional de hoy se
caracteriza por una marcada velocidad para
lo toma de decisiones, una fuerte competencia
y una innovacién permanente de procesos,
productos y servicios, con una premisa de
mdxima eficiencia y minimo costo, dentro de
pardmetros de estdndares de calidad y clase
mundial. Este escenario implica que las
empresas y organizaciones estén buscando
técnicas,

permanentemente nuevaos

herramientas, métodos, esquemas,
metodologias y desarrollos que permitan
mantener su mercado y, en lo posible,
ampliarlo para su crecimiento.

En este contexto, la vigilancia tecnolégica
juega un papel importante, al analizar el
comportamiento innovador de los
competidores directos e indirectos, estudiando
informacién  y

todas las fuentes de

examinando  productos existentes en el
mercado para observar las competencias
tecnolégicas predominantes. Tal afirmacién
toma relevancia al considerar Martinez (2007)
que la vigilancia tecnolégica se puede
entender como un sistema organizado de
observacién y andlisis del entorno, tratamiento
y circulacién interna de los hechos observados
y posterior utilizacién en la empresa y permite
detectar tendencias y tecnologias claves, captar
y analizar acciones de los competidores y
analizar los Ultimos desarrollos de los
proveedores.

A nivel mundial, los paises en desarrollo
utilizan la vigilancia como una préctica comdn
para mantenerse actualizado en el aspecto
debido a

tecnolégico, una dependencia
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hace necesario crear un estado de conciencia
acerca de los cambios del entorno, que
permita anticiparse a los mismos. Ante esta
realidad, estdn inmersas las universidades, las
cuales -por su propia naturaleza de
investigacién y ensefanza, juegan un papel
fundamental para definir, a través de la propia
investigacion, los nuevos medios y modos para
comunicar el saber, utilizando tecnologias de
punta para asi desarrollar nuevos procesos de
ensenanzas y aprendizajes flexibles.

En consecuencia surgen los estudios
universitarios supervisados, las cuales ofrecen
la posibilidad de cursar unidades curriculares
(asignaturas) del érea de formaciéon general,
bajo la modalidad de Sistema de Educacién a
Distancia. Este programa forma parte de uno
de los nicleos de la Universidad del Zulig,
ubicado en el municipio Cabimas, y que a
efectos de esta investigacién constituye la
unidad de informacién.

Cabe destacar, que la investigadora a
través de entrevistas de cardcter informal a los
profesores adscritos a esta coordinacién de
estudios a distancia, evidencia que la principal
causa que origina la falta de vigilancia
tecnolégica dentro de la universidad en estudio
se debe a la inexistencia de un departamento
de vigilancia como tal, que se rija bajo unos
pardmetros y direcirices establecidas, que
cuente con una estructura organizacional,
ademds de contar con un recurso humano
especialista en el drea. Bajo esta optica, se
presentan los resulfados obtenidos al
considerar la investigadora la importancia de
describir los objetivos de la implementacién de

un sistema de vigilancia tecnolégica en el

existente en el mundo hacia los lideres de la Nucleo Costa Oriental del Lago de la
tecnologia, Por ofro lado, en el resto de los Universidad del Zulia.
paises, como los latinoamericanos, es
considerada una prdctica incipiente lo que
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Sistema de vigilancia tecnolégica
Escorsa y Valls (2005)
vigilancia tecnolégica “consiste en realizar de

afirman  que

manera sistemdtica, la captura, el andlisis, la
difusién 'y la  explotacion de  los

transformaciones  técnicas  Utiles  para  la
supervivencia y el crecimiento de la empresa.
Es decir debe alertar sobre toda innovacion
cientifica o técnica susceptible que permita
crear oportunidades o amenazas latentes”. Por
(2011)

establecen que la vigilancia tecnolégica es un

ofro lado, Delgado y Arrebato

conjunto de acciones coordinadas de
busqueda, tratamiento (filtrado, clasificacién,
andlisis) y distribucién de la informacién
obtenida de modo legal, Util para distintas
personas de una organizaciéon en un proceso
de toma de decisiones y para la reflexion
estratégica. Asimismo, AENOR (2006) define
la vigilancia tecnolégica segin la norma UNE

16.6006  (2018)

organizado, selectivo y sistemdtico, para

como un “proceso
captar informacién del exterior y de la propia
organizacién sobre ciencia y tecnologia,

seleccionarla,  analizarla,  difundirla 'y
comunicarla, para convertirla en conocimiento
con el fin de tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

A efectos

considera la vigilancia tecnolégica como el

de esta investigacién, se
esfuerzo sistemdtico y organizado por la
empresa de observacion, captacién, andlisis,
difusién precisa y recuperacién de informacién
sobre los hechos del entorno econdémico,
tecnolégico, social o comercial, relevantes
para la misma por poder implicar una
oportunidad o amenaza para ésta, con objeto
de poder tomar decisiones con menor riesgo y
poder anticiparse a los cambios.

Hidalgo y otros (2002) identifican algunas
de los razones para realizar la vigilancia

Daniela Matos

tecnoldgica, el detectar oportunidades antes
gue los competidores, conocer el estado del
arte de su dominio empresarial, orientar el
desarrollo de nuevos productos, asi como
también  encontrar  socios  financieros,
comerciales y tecnolégicos. Estos agrupan las

actividades de la siguiente manera:

a) Anticipar: Detectar los cambios. Alertar
sobre los cambios 0 amenazas procedentes
del mismo sector de actividades o sectores
diferentes a la de la empresa.

b) Reducir Riesgos: Detectar Amenazas. Evitar
barreras no arancelarios en mercado
exteriores. Comprobar si los demés nos
estén copiando.

c) Progresar: Detectar los desfases. Detectar
oportunidades de oportunidades  de
inversion y comercializacién

d) Innovar: Detectar ideas y nuevas soluciones.
Ayudar a decidir el programa de nuevos

productos y su estrategia. Contribuir a

aobandonar a tfiempo un determinado

proyecto.
e) Cooperar:  Conocer nuevos  socios.
Identificar ~ socios  adecuados  para

desarrollar proyectos conjuntos, ahorrando
inversiones. Facilitar la incorporacién de
nuevos avances tecnolégicos a los propios
productos y servicios.

Para COTEC (2001) los obijetivos de la
vigilancia tecnolégica se pueden enumerar en
cinco (5) categorias que le permitan detectar
los oportunidades antes que la competencia,
conocer el estado del arte en su dominio
empresarial, tomar posicibn en su sector,
orientar la 1+D, encontrar socios tecnoldgicos
y financieros.
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a)

b)

Detectar los cambios: Alerta

sobre cambios 0 amenazas provenientes de

Anticipar:

sectores distintos al de la empresa. Los
esfuerzos de la vigilancia deben adelantarse
en el tiempo con respecto a la competencia.
Reducir  riesgos: Detectar amenazos.
Permite evitar barreras no arancelarias en
mercados exteriores. La vigilancia también
puede extender sus resultados a aspectos
como las barreras técnicas a la distribucion
de productos. Ademds permite detectar si
los demds empresas se estdn copiando de
los productos de la organizacién.

Progresar: Detectar los desfases. Detecta
oportunidades de inversion y
comercializacién. Su interrupcidon  puede
originar pérdida de mercados.

Innovar: Detectar ideas y nuevas soluciones.
Ayuda a decidir el programa de 1+D y su
estrategia. Los resultados de la vigilancia
pueden ayudar a la direccién a decidir la
orientacién de sus proyectos de 14D vy el
enfoque técnico de los mismos. Contribuye
a abandonar a tiempo un determinado
proyecto de [4+D. En ocasiones, la vigilancia
puede proporcionar como resultado el
abandono de un proyecto de innovacién y
la liberacién de sus recursos hacia otras
Estas

requieren por sus costes e

inversiones mds  productivas.
decisiones
insatisfaccion @  corto  plozo de una
informacién sélida.

Cooperar: conocer nuevos socios. Identifica
socios adecuados en proyectos conjuntos de
[+D ahorrando inversiones. La idoneidad
de un socio en un proyecto conjunto no solo
reduce el esfuerzo econdémico, sino que

también evita en ocasiones la realizacién de

| REE/

procesos. Es esta una de las funciones mds
importantes de la vigilancia tecnolégica.
Antes de iniciar cualquiera de los
anteriores acciones, segun COTEC (2001), es
conveniente plantearse, a modo de reflexién,
las siguientes preguntas:

a) 2Cudl es el objeto de la vigilancia?
b) ¢Qué eQué

informaciones buscar?

debemos vigilar?,

c) é¢Dénde localizarlas?
d) 2Cémo
informacién?

tratar y organizar la

e) 2A quién comunicar la informacién
en la empresa?

f)  ¢Cémo promover la implicacién de
todo el personal?

g) 2Qué recursos vamos a destinar?

A continuacién se describen cada una de
las interrogantes antes mencionadas.

a) éCudl es el objeto de la vigilancia?

El objeto principal de la vigilancia es el
de balizar el camino que la empresa debe
seguir para alcanzar los objetivos trazados
por su estrategia. Ahora bien, tales obijetivos
suelen concretarse en distintos aspectos a los
que la vigilancia se puede circunscribir.

b) ¢Qué debemos vigilarz, 2Qué
informaciones buscar?

La empresa tiene recursos limitados y por
ello no puede vigilar todos los aspectos.
Ademéds de esto la vigilancio debe ser
centrada sobre las

focalizada, esto es

prioridades que marque la estrategia a

desarrollos paralelos. Facilita la medio plazo y las necesidades del dia a dia,
incorporacién  de  nuevos  avances optimizada por razones de coste y tiempo de
tecnolégicos a los propios productos y  dedicacion.
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Vigilar las tecnologias que pueden incidir
en nuestra empresa: por un lado, hay que
evitar reinventar la rueda; por otro, hay que
tratar de mejorar lo que actualmente se
hace, con nuevas aportaciones. En cualquier
caso se debe ser consciente que muchas de
los amenazas y oportunidades estdn fuera
de nuestro sector Es un hecho que las
tecnologias extienden su campo de forma
horizontal provocando el solapamiento de
muchos sectores industriales y el surgimiento
de nuevos campos. Esto, junto a la
globalizacién de la economia, hace que
muchas de las amenazas provengan de

mercados y sectores ajenos al propio.

c) éDénde localizarlas?

Los cambios y sucesos que hay que
vigilar van emitiendo sefnales en el tiempo,
que un buen sistema de vigilancia debe
detectar cuanto antes. Tales sefiales se
difunden a través de distintas fuentes de
informacién o aparecen recogidas en ellas.
Para apreciar de forma orientativa cémo un
mismo hecho va produciendo sefales a lo
largo del tiempo, e igualmente cémo las
posibilidades de que sean detectadas estdn
ligoda a la naturaleza de la fuente de
muestra  la

informacién, se figura «a

continuacién.

d) ¢Cémo tratar y organizar la informacién?

Dado que la vigilancia debe dar como
resultado un suministro de informacién
oportuna para la toma de decisiones, es
esencial que la cantidad, heterogeneidad y
complejidad de las sefiales y los datos que se
recogen, sea filtrada y homogeneizada. En
pocas palabras, un sistema de vigilancia
transformar  la

debe ser capaz de

abundancia de informacién en propuestas

Daniela Matos

de acciones y medidas que se han de tomar,
con recomendaciones. Sin embargo, dicha
actividad sirve de poco, si no se ajusta al
patrén de toma de decisiones de los
responsables. Igualmente, la informacién
dificilmente recuperable aporta poco valor
cuando mds se necesita. Ademds, las
decisiones pueden tomarse tiempo después
de haberse recogido determinadas senales
en el mercado, por lo que serd necesario
poder recuperar en el momento justo dicha

informacién.

e) 2A quién comunicar la informacién en la
empresa?

En los anteriores apartados de este
documento hemos visto que la informacién
pasa de ser captada a ser analizada, para
posteriormente ser utilizada en la toma de
decisiones. Ello nos muestra que obviamente
los destinatarios por excelencia de la
actividad de vigilancia son aquellos cuya
actividad estd o puede estar condicionada
por el exterior. Direccién, compras,
marketing, ventas, [4+D, etc. son actividades
tipicas que requieren de informacién con
significado, para su actividad y toma de
decisiones. Es, pues, esencial que la
informacién fluya selectivamente por toda la
empresa para que llegue a quien la necesita,
evitando la saturacién.

Uno de los obstéculos para la circulacion
de la informacién es la visidon parcelada de
lo empresa que tienen sus distintos efectivos.
La manera de mejorar este aspecto pasa,
por una parte, por hacer descender vy
difundir a la plantilla directrices conformes a
lo estrategia de la empresa para que exista
una vision compartida global, para que
hasta el Gltimo empleado tenga una visién

mds estratégica de la empresa. Por otra
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parte, pasa por hacer participar en
reuniones interdepartamentales asi como
organizar el plan de carrera de los nuevos
empleados en distintos departamentos. Otra
medida prdéctica, de uso en sectores cercanos
a la ciencia, para la circulocién de
informacién, es la de establecer perfiles de
investigacion, que con carécter periédico se

difunden, sobre temas concretos.

f) ¢Cémo promover la implicacién de
todo el personal?

Para la Agence Nationale de Valorisation
de la Recherche (ANVAR, por sus siglas en
francés), una conclusién de su andlisis de la
innovacién y la vigilancia en la empresa estd
en que, si bien es bueno que algin
responsable se encargue de la sintesis de las
informaciones recogidas, de la animacién y
de la continuidad de la préctica de la
vigilancia, esta debe estar participada por
todos en la empresa. Cada uno, desde su
dominio, desde su entorno, es un receptor
potencial; es decir es responsable de lo suyo.

A ello se suma que la convergencia de
diversas informaciones desde diversos puntos
de vista, es lo que aporta valor afadido y
y el
vigilancia muchas veces no exige una

enriquece la sintesis andlisis. La
estructura suplementaria, sino una mayor
coherencia de lo que actualmente existe, a
través de una buena comunicacién
interpersonal.  Ahora bien, una labor
sistemdtica requiere dedicacién y, por tanto,
un esfuerzo por parte de la plantilla. Una
primera medida en este sentido es el
reconocimiento por la direccién del tiempo
invertido en tareas de vigilancia.

participacién, la
sistema  de

Para asegurar la
direccién debe
incentivos que en la mayoria de ocasiones
no tiene por qué ser de tipo econémico. La

prever un

| REE/

idoneidod de uno u ofro sistema de
incentivos depende de la cultura de cada
organizaciéon. A partir de la experiencia en
diversas empresas, se puede extraer unas
caracteristicas comunes para  aquellos
sistemas de vigilancia tecnolégica que
funcionan, y que, aunque de sentido comin,
conviene recordar:

e Definir las responsabilidades de cada
miembro de la organizacién y lo que
se espera de él en la vigilancia
tecnolégica.

e Son posibles los aumentos selectivos
de salario, sin implicar cambios en la
jerarquia, en funcién del rendimiento,
etcétera.

e Los organizaciones cada vez mds
planas  ofrecen menos
oportunidades de promocién.

cada vez

e Las alternativas a la retribucién deben
ser fdcilmente  comprensibles vy
cuantificables por todos.

e Las recompensas o agradecimientos
del hacho merecedor no deben
dilatarse en el tiempo.

e Los incentivos son temporales vy
reversibles, no una regla establecida.
Las recompensas pueden ser variables
en funcién de lo que se dispone.

En una nueva economia basada en el
conocimiento, la préctica de la vigilancia
contribuye enriqueciendo a la organizacién
con los conocimientos pertinentes a partir de
los informaciones filtradas y valorizadas, del
exterior. El cambio hacia una
«informacional», de manejo e intercambio de
informacién, no es inmediato. Sea cual sea
el sistema de incentivos de la empresa, éste
debe favorecer cualquier actividad en tal
direccion.

cultura
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g) ¢Qué recursos vamos a destinar?

Segun los aspectos que hay que vigilar,
los fuentes que mejor informan de dichos
aspectos, la forma en que se va a filtrar y
analizar tales informaciones, las vias de
archivo y/o difusion y el personal
directamente implicado, se podrd identificar
una cantidod de recursos necesarios para
cubrirlos.

Por lo antes mencionado es por ello que
Escorsa y Maspons (2001) mencionan en
primer lugar, que las empresas en general
quieren saber en qué tecnologias y en qué
productos se esté trabajando. Es decir, en el
drea de su empresa, cudles son las lineas de
investigacién, con qué se trabaja, con qué se
investiga y, por lo tanto, qué se publica y qué
se patenta.

Interesa  tener baostante  claro  qué
tecnologios emergen, van a mds, y qué
tecnologias quedan obsoletas y superadas por
ofras que surgen. Saber qué es lo nuevo que
emerge en el drea es un tema prioritario, ya
que probablemente interesard captarlo cuanto
antes mejor. En segundo lugar, interesa
conocer qué hacen los competidores, en qué
investigan, dénde patentan, por dénde se
mueven, para intentar seguirles. Y, finalmente,
los empresas de una tecnologia determinada
quieren saber quién es el lider, y en qué
instituto, en qué universidad, en qué empresa
estd, para intentar ponerse en contacto con él
para conseguir ventaja.

Los sefalamientos antes mencionados de
los distintos autores coinciden en lineas
generales en establecer cinco razones para
la préctica de la vigilancia tecnolégica, es

decir, categorizan las razones de la misma

Daniela Matos

manera. Lo que para efectos de esta
investigaciéon serian las descripciones de los
objetivos que persigue la implementacién de
un sistema de vigilancia tecnolégica para las
Universidades del municipio Maracaibo que
aplican los estudios a distancia. Fijéndose
posicién de esta manera con las razones
descritas por la fundacién COTEC (2001).

En lineas generales los razones de un
sistema de vigilancia tecnolégica es el adoptar
todos los cambios que se avecinan, que
posiblemente resulten en amenazas en
oportunidades de crecimiento organizacional,

financiero y tecnoldgico.

METODO

La investigacion se catalogé como
descriptiva, con un disefio no experimental,
transaccional y de campo. Se determiné una
poblacién constituida por 14 profesores
correspondientes al Nucleo Costa Oriental
Zulia

especificamente los que dictan clase en el

del Lago de la Universidad del

programa de  estudios  universitarios
supervisados (EUS).

La técnica de recoleccién de datos fue un
cuestionario constituido por 15 items con
posibilidades de respuestas tipo frecuencial,
en mismo fue validado a través del juicio de
expertos y la confiabilidad determinada
mediante la aplicacién de la férmula de Alfa
de Crombach, obteniendo un valor de 0,90.

Para el procesamiento de los datos, se
utilizé el método de estadistica descriptiva, a
través de la media aritmética, para su
interpretacion fue disefiado un baremo a
través de una tabla de rango, intervalo y

categoria, la cual se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Baremo para la interpretacién de la media aritmética

INTERVALO CATEGORIA DESCRIPCION
4,21 -5,00 Muy alta aplicacion Si la aplicacién es muy alta o alta se considera una fortaleza
341 - 420 Alta aplicacién para el sistema de vigilancia tecnolégica
2,61 -3,40 Moderada aplicacién ) ) )

P Si la aplicacién es moderada, baja o muy baja se considera
1,81 -2,60 Baja aplicacién una debilidad para el sistema de vigilancia tecnolégica, por

) o tanto requiere mejoras.

1,00-1,80 Muy baja aplicacién

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS
En lo Tabla 2 se presenta el promedio
indicador a

reportado para el primer

estudiar denominado anticiparse,
obteniendo un resultado de 3,92 indicando
alta aplicacién, que segun el baremo de
interpretaciéon, es considerada como una
fortaleza para el sistema de vigilancia

tecnoldgica. Los item 1, 2 y 3 obtuvieron

Tabla 2. Indicador: Anticiparse

4,00; 3,60 vy 4,5,
respectivamente, indicando alta aplicacion

promedios de

en cuanto a si: existen mecanismos que
permitan mantenerse alerta a los cambios,
muestra de actitudes proactivas que permiten
convertir amenazas en oportunidades y
alerta a nuevos procesos que permitan

crear ventajos con respecto a los

competidores.

iTEM X

CATEGORIA

INTERPRETACION

Considera usted que en la coordinacién de estudios universitarios supervisados

Existen mecanismos que permitan 400
mantenerse alerta a los cambios !
Hay muestra de actitudes proactivas
2 que permiten convertir amenazas 3,60
en oportunidades
Mantiene alerta a nuevos procesos
3 que permitan crear ventajas 4,15
con respecto a los competidores.

TOTAL INDICADOR: 3,92

Alta aplicacién

Alta aplicacién

Alta aplicacién

Fortaleza para el sistema de
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de
vigilancia tecnolégica

Alia Fortaleza para el sistema de

aplicacién vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados mostrados, corresponden
con los aportes de Hidalgo y otros (2002)
para quienes anticipar permite alertar sobre
los cambios o amenazas procedentes del
mismo sector de actividades o sectores
diferentes a lo de la empresa. En este

sentido, para la investigadora, en los

estudios  universitarios  supervisados  del
nucleo bajo estudio, adoptar una actitud
proactiva permite que todos los cambios y
amenazas a priori puedan convertirse en

oportunidades. El detectar y disponer de
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manera anticipada otorga una ventaja que si

se sabe aprovechar colocara a la
organizaciéon en primera linea de cara a la
satisfaccion del cliente.

Segun estos hallazgos, el reto de las
nuevas aplicaciones es anticiparse a lo que
se pueda llegar a necesitar. De manera que,
estos sistemas de educacidon universitaria
deben estar alerta a cambios o amenazas
provenientes de sectores iguales o distintos.

deben

adelantarse en el tiempo con respecto a la

Los esfuerzos de la vigilancia

competencia. Anticiparse a los cambios
puede hacer la diferenciac en términos
competitivos al favorecer a una universidad

para adelantarse a la competencia.

Tabla 3. Indicador: Reducir riesgos

Daniela Matos

En cuanto al andlisis del indicador
reducir riesgos, en la Tabla 3, se evidencia
gue existe alta aplicacién del mismo con una
media de 3,58, indicando una fortaleza para
para el sistema de vigilancia tecnolégica. Al
detalle se observa, alta aplicacién para todos
los items relacionados, por tanto: se analizan

si los competidores estdn copiando
sus productos (3,43),

competidores estdn copiando sus procesos

analizan si los

(3,50) y, finalmente, se determina a priori los
inconvenientes que pueda presentarse con
relacién al uso de la tecnologia (3,82).

iTEM X

CATEGORIA INTERPRETACION

Considera usted que en la coordinacién de estudios universitarios supervisados

Se analizan si los competidores

4 , . 3,43
estén copiando sus productos
Se analizansi  los competidores

5 , . 3,50
estdn copiando sus procesos
Se  determina a priori los

6 inconvenientes que pueda presentarse 3,82
con relacién al uso de la tecnologia

TOTAL INDICADOR: 3,58

. Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién - . .
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién - . .
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién - . .
vigilancia tecnolégica

Alta Fortaleza para el sistema de
aplicacién vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, los resultados se
encuentran alineados con lo expuesto por
Hidalgo y otros (2002) quienes consideran
amenazas evitar

que detectar permite

barreras no arancelarios en mercados
exteriores. A este respecto, la investigadora
considera, que la vigilancia tiene dos facetas
una que supone el hacer frente a amenazas
y oportunidades y, otra, el seguimiento del

entorno. El riesgo constituye una falta de

conocimiento sobre futuros acontecimientos,
se puede definir como el efecto acumulativo
que estos acontecimientos adversos podrian
tener sobres los objetivos de la actividad
planeada.

En lo que respecta al indicador
progresar, se tiene una media de 4,25, tal
como se muestra en la Tabla 4, indicando
alta aplicaciéon en el sistema de vigilancia
fortalezas. Al

tecnoldgica, otorgdndoles
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detalle se observa, alta aplicacién de las
actividades relacionadas a: se defecta
oportunidades de inversién (4,30), se detecta
oportunidades  comerciales  (4,20) v,

Tabla 4. Indicador: Progresar

| REE/

finalmente, se evaltan las tecnologias para
adaptarlas  a requerimientos  particulares
(4,25).

iTEM X

CATEGORIA INTERPRETACION

Considera usted que en la coordinacién de estudios universitarios supervisados

7 Se detecta oportunidades de inversién. 4,30

8 Se detecta oportunidades comerciales 4,20

Se evaltan las tecnologios para

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién . . L.
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién . . L.
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

- . 4,25 Alta aplicacién . . L.
adaptarlas a requerimientos particulares vigilancia tecnolégica
TOTAL INDICADOR: 4,25 Alta Fortaleza para el sistema de
aplicacién vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Visto asi, se tiene alta congruencia con lo
establecido por Hidalgo y otros (2002) dl
considerar que el objetivo de la vigilancia es
detectar oportunidades de oportunidades de
inversion y comercializacién. Bajo  estos
consideraciones, para la investigadora el
nicleo en sus estudios  universitarios
supervisados detecta  oportunidades  de
inversién y comercializaciéon ya que su
interrupcién  puede originar pérdida de
mercados y futuro declive de la universidad.

En tal sentido, los procesos de vigilancia
tecnolégica permiten a las universidades
descubrir  oportunidades de inversion y
negocios. Los beneficios que trae consigo la
aplicacién de dichos procesos dependen en

gran medida del compromiso por parte de
estos institutos.

En lao Tabla 5, mostrada para analizar el
comportamiento del indicador innovar, se
evidencia una media de 4,08 indicando alta
aplicacién de este indicador otorgéndole
fortaleza para el sistema de vigilancia
tecnolégica. Al detallar por item se observa,
alta aplicacién de que: se generan nuevas
ideas a partir de uso de la vigilancia
tecnolégica (4,00), se promueven proyectos
innovadores dirigidos hacia nuevos productos
(4,05) y se detecta el momento oportuno para
abandonar un proyecto de 1+D que no
genera valor agregado (4,20).
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Tabla 5. Indicador: Innovar

Daniela Matos

iTEM X

CATEGORIA INTERPRETACION

Considera usted que en la coordinacién de estudios universitarios supervisados

Se generan nuevas ideas a partir de

10 PN L
uso de la vigilancia tecnolégica.

4,00

Se promueven proyectos innovadores
dirigidos hacia nuevos productos.

Se detecta el momento oportuno para
12 abandonar un proyecto de [|+D 4,20
que no genera valor agregado.

TOTAL INDICADOR: 4,08

11 4,05

., Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién NS .
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién NS .
vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de

Alta aplicacién NS .
vigilancia tecnolégica

Alta Fortaleza para el sistema de
aplicacién vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia

Lo evidenciado alcanza alta congruencia
con Hidalgo y otros (2002) cuando afirman
que detectar ideas y nuevas soluciones,
ayudar a decidir el programa de nuevos
productos y su estrategia. Por lo que, para la
investigadora, innovar puede ayudar a las
autoridades a decidir la orientacién de sus
proyectos y el enfoque técnico de los
mismos. De esta manera, innovar como
objetivo de la vigilancia tecnolégica, puede
traer consigo el abandono de un proyecto de
innovacién y la liberacién de sus recursos
hacia otras inversiones més productivas por
parte de las universidades.

Seguidamente, se presentan en la Tabla
6 los resultados para el Ultimo indicador de

Tabla 6. Indicador: Cooperar

lo dimensién, denominado cooperar. Se
observa una media de 4,11, indicando alta
aplicacién otorgdndole fortaleza para el
sistema de vigilancia tecnolégica. Los
resultados  obtenidos  muestran  alta
aplicacién de las actividades medidas por los
items, de tal forma que en estos estudios se
realiza con alta frecuencia lo referido a si: se
identifican los socios adecuados para
desarrollar proyectos en conjunto (4,10), se
facilita el ingreso de nuevas tecnologias para
mejorar sus procesos (4,12) y, finalmente, se
facilita el ingreso de nuevas tecnologias para
mejorar sus servicios (4,12).

iTEM X

CATEGORIA INTERPRETACION

Considera usted que en la coordinacién de estudios universitarios supervisados

Se identifican los socios adecuados para

Fortaleza para el sistema

13 . 4,10 Alta aplicacién L L.
desarrollar proyectos en conjunto. de vigilancia tecnolégica

proy: | g g
Se facilta el ingreso de nuevas L, Fortaleza para el sistema

14 , 9 4,12 Alta aplicacién yiezd p .-
tecnologias para mejorar sus procesos. de vigilancia tecnolégica
Se facilta el ingreso de nuevas L, Fortaleza para el sistema

15 , 9 . 4,12 Alta aplicacién yiezd p L.
tecnologias para mejorar sus servicios. de vigilancia tecnolégica
Alta Fortaleza para el sistema

TOTAL INDICADOR: 4,11 A yiezd p e
aplicacién de vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados expuestos
para el indicador cooperar, catalogado de
alla aplicacién, se muestra alto nivel de
congruencia con lo planteado por Hidalgo y
ofros (2002) al indicar como objetivo de la
tecnologia el identificar
desarrollar

vigilancia socios

adecuados  para proyectos
conjuntos, ahorrando inversiones, facilita la
incorporacién de nuevos avances tecnolégicos
a los propios productos y servicios.

Para la investigadora, identificar los socios
adecuados en proyectos conjuntos, permite
ahorrar inversiones ya que la idoneidad de un
socio en un proyecto conjunto no solo reduce
el esfuerzo econdémico, sino que también
evita en ocasiones la realizacién de desarrollos
facilita  la

paralelos; por ofro lado

| REE/

incorporacién de nuevos avances tecnolégicos
a los propios productos y procesos.

Lo anteriormente citado, es un fiel reflejo
de lo que ha representado la cooperacién por
parte de las universidades, permitiendo de
esta manera a las instituciones responder a
las demandas del entorno en conjunto con
ofras organizaciones de la rama, lo que
conlleva a cooperaciones desde el punto de
vista organizativo, comercial y tecnolégico.

Lo Tabla 7 muestra los resultados
correspondientes a la dimensién objetivos de
la vigilancia tecnolégica, en la cual se ve
reflejada una media de 3,99, considerada de
alta aplicacién, indicando fortalezas para el
sistema de vigilancia tecnolégica.

Tabla 7. Dimensién: objetivos de la vigilancia tecnolégica

INDICADOR X CATEGORIA INTERPRETACION
.. . | sist
Anticiparse 3,92 Alta aplicacién Forfglgzo pard & sistermnd de
vigilancia tecnolégica
. . | sist
Reducir riesgos 3,58 Alta aplicacién Forfglgzo para ef sistema de
vigilancia tecnolégica
. | sist
Progresar 4,25 Alta aplicacién Forfglgzo para ef sistema de
vigilancia tecnolégica
. | sist
Innovar 4,08 Alta aplicacién For’rqlgzo para el sisiema de
vigilancia tecnolégica
. | sist
Cooperar 4,11 Alta aplicacién Fortaleza para el sistema de

DIMENSION: 3,99

Alta aplicacién

vigilancia tecnolégica

Fortaleza para el sistema de
vigilancia tecnolégica

Fuente: Elaboracién propia
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Lo anterior posee alta coincidencia con
lo propuesto por Hidalgo y otros (2002) para
quienes identificar algunas de las razones
para realizar la vigilancia tecnolégica,
permite detectar oportunidades antes que los
competidores, conocer el estado del arte de
su dominio empresarial, orientar el
desarrollo de nuevos productos, asi como
también  encontrar  socios  financieros,
comerciales y tecnoldgicos.

De esta manera, a criterio de la

investigadora la  vigilancia  tecnolégica

representa el esfuerzo sistemdtico vy
organizado por el nidcleo de observacién,
captacién, andlisis, difusién precisa y

recuperacién de informacién sobre los
hechos del entorno econémico, tecnolégico,
social o comercial, relevantes para la misma
por poder implicar una oportunidad o
amenaza para ésta, con objeto de poder
tomar decisiones con menor riesgo y poder

anticiparse a los cambios.

CONCLUSIONES

En lo que representa el objetivo
orientado a describir los obijetivos de la
implementacién de un sistema de vigilancia
tecnolégica en el Nicleo Costa Oriental
del Lago de la Universidad del Zulia, en
sus estudios universitarios supervisados, se
concluye: alta aplicacién de los obijetivos
de un sistema de vigilancia tecnoldgica,
consideraciéon

donde se toman en

anticiparse, reducir riesgos, progresar,
innovar y cooperar, controlando de esta
manera lo que ocurre en su entorno, lo que
otorga mayor capacidad de reaccién a los
cambios que se estdn produciendo o se

pueden producir.

Daniela Matos
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