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J RESUMEN

En el dindmico mundo de la ingenieria, la procura y la
construccion (IPC), la innovacion y la adopcién de nuevas
tecnologias son claves para el éxito y la competitividad.
El presente estudio tiene como objetivo diseflar una
metodologia de transferencia tecnoldgica en empresas de
ingenieria, procura y construccién (IPC), ubicadas en el
municipio Lagunillas del estado Zulia. El enfoque utilizado
es cuantitativo, tipo proyectiva, no experimental, de campo.
La poblacién fueron 20 empleados de empresas IPC. La
técnica fueron observacion y una entrevista no estructurada.
El instrumento contentivo de 78 items, de 5 alternativas.
Los resultados confirman que los recursos econémicos no
son un obstaculo para ejecutar un proceso de transferencia
tecnoldgico efectivo. Las conclusiones sefalan que la
propuesta metodoldgica disefiada para realizar procesos
de transferencia tecnoldgica en las empresas de ingenieria,
procuray construcciones ubicadas en el municipio Lagunillas
del estado Zulia, brindara a los lideres de los procesos una
guia valiosa en materia de gestion de la tecnologia.

Palabras clave: Empresas; construccién; ingenieria; procura;
tecnologia

] ABSTRACT

In the dynamic world of engineering, procurement and
construction (IPC), innovation and the adoption of new
technologies are key to success and competitiveness. The
objective of this study is to design a technology transfer
methodology in engineering, procurement and construction
(IPC) companies, located in the Lagunillas municipality of
Zulia state. The approach used is quantitative, projective,
non-experimental, field. The population was 20 employees
of IPC companies. The technique was observation and an
unstructuredinterview. Theinstrumentcontains 78 items, with
5 alternatives. The results confirm that economic resources are
not an obstacle to executing an effective technology transfer
process. The conclusions indicate that the methodological
proposal designed to carry out technology transfer processes
in engineering, procurement and construction companies
located in the Lagunillas municipality of Zulia state, will
provide the leaders of the processes with valuable guidance
on technology management.

Keywords: Companies; construction; engineering; procure;
technology
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INTRODUCCION

En el dindmico y competitivo mundo de la Ingenieria, Abastecimiento y Construccién (IAC), la
transferencia tecnoldgica se erige como un catalizador crucial para la innovacidn, la eficiencia y el
crecimiento sostenible. Este proceso estratégico, que implica la transmisién de conocimientos, habilidades
y recursos tecnolégicos, empodera a las empresas IAC para optimizar sus operaciones, mejorar la calidad
de sus entregables y obtener una ventaja competitiva en un mercado global que exige una mejora continua.

Al referir el tema, la transferencia de tecnologia es el movimiento de conocimiento y descubrimientos al
publico en general. Puede ocurrir a través de publicaciones, incorporacion de talento desde universidades
o empresas, intercambios en conferencias, y en relaciones con la industria, con el objetivo de asegurar
que los avances cientificos y tecnoldgicos sean accesibles a un mayor nimero de usuarios que puedan
desarrollar y explotar aiin mas esas tecnologias en nuevos productos y crear valor, procesos, aplicaciones,
materiales o servicios INCOTEC, Innovacion eficiente, 2020).

De lo anterior, Ortiz (2023) en su investigaciéon “Los servicios de extensionismo y transferencia
tecnoldgica como impulsores de la innovacion y productividad laboral de las empresas peruanas”, analiza
la relacién entre el uso de servicios de extensionismo y transferencia tecnoldgica, la innovacién y la
productividad en las empresas peruanas en el corto plazo. En paises en desarrollo donde la inversion en
actividades de investigacion y desarrollo esta sujeta a una serie de fallas de mercado producto del caracter
de bien publico del conocimiento, la falta de acceso a financiamiento y a personal especializado, estos
servicios que son brindados por agentes externos, suponen una alternativa para aquellas empresas que
buscan innovar con niveles de inversion accesible y de bajo riesgo.

Para comprobar la hipdtesis del efecto positivo del uso de estos servicios se utiliza el modelo de
regresion en cuatro etapas propuesto por Crepdén, Duguet y Mairesse (CDM) adaptado a los fines de la
investigacion, ademas de utilizar técnicas de emparejamiento por puntaje de propensioén para acotar y
ponderar la muestra y contrastar los resultados con el modelo original. Los resultados muestran que la
intensidad en el uso de estos servicios influye positiva y significativamente en la innovacion y ésta a su vez
en la productividad laboral de las empresas, aunque la relacion no seria lineal sino cuadratica.

El estudio destaca el papel crucial de estos servicios en el fomento de la innovacién y la productividad,
lo que se alinea con el contexto de Lagunillas, donde las empresas IPC pueden beneficiarse de servicios
similares para mejorar su competitividad. La investigaciéon de Ortiz también proporciona evidencia
empirica sobre el impacto positivo de estos servicios en la innovacién y la productividad, lo que puede ser
extrapolado al sector IPC en Lagunillas.

En otro punto del tema, el proceso de transferencia tecnologico, es la transmision de conocimientos,
tecnologias, procesos, entre otros; desde un ente generador de conocimientos hacia un usuario, bien sea
para mejorar procesos o sustituir elementos que representan desventajas competitivas en un mercado
determinado que, en el caso particular de esta investigacion, lo representan empresas dedicadas a la
ingenieria, procura y construccién (IPC), ubicadas en el municipio Lagunillas del Estado Zulia. En esta
area tan cambiante Rodriguez (2020), ejemplifica que algunas de las principales tendencias que generan
ventajas competitivas en el area estan ligadas al uso de:

Big Data: que, a través de la recopilacion de datos del sector, se logra crear tendencias que facilitan la
toma de decisiones de los lideres de procesos.

Proteccion del ambiente y sostenibilidad: donde la minimizacion del impacto ambiental, la recuperacion
de las dreas de influencia y el gasto sostenible de los recursos son prioridad.
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Impresiéon 3D: para la elaboraciéon de maquetas y materiales vanguardistas (ladrillos, morteros,
hormigones y otros materiales aislantes) para estructuras conceptuales.

Realidad aumentada y virtual: en el que se muestran a través de un software, el resultado final de un
proyecto, sin haberlo iniciado.

Robotica: usados para automatizar tareas manuales repetitivas.

Estaevolucion constante en el uso de determinadastecnologias, sehan caracterizado porir disminuyendo
sus tiempos de aparicién y cuando una empresa no estd preparada administrativa o econdmicamente
para asumirlas, tiene una desventaja competitiva considerable. En el caso de Latinoamérica, Sosa (2014)
describe que la tecnologia usada es considerada madura, debido a que se tiene amplio manejo, desarrollo y
asimilacion en paises desarrollados y tomando como referencia a Venezuela, el escenario se agrava debido a
que el nivel de competitividad industrial ha ido decreciendo en la tltima década, tanto por desactualizacién
del parque industrial, asi como de otros factores particulares que se resumen a continuacion:

La caida del precio del petréleo: Las exportaciones de petrdleo proveen mas de dos tercios de los ddlares
que ingresan a Venezuela, por lo tanto, el desplome en el precio del barril activa una cadena de eventos
negativos: menos ddlares para importar alimentos, medicinas o materias primas en una economia que se
ha miniaturizado tras seis aflos consecutivos de recesion y una hiperinflacién que redujo la capacidad de
consumo de la poblacién (Salmeroén, 2020).

Otra causa fue el COVID 19: enfermedad que, desde su aparicion en el afio 2019, ha obligé a la toma
de medidas orientadas al aislamiento voluntario de la poblacién, la paralizacién de las actividades de
los procesos productivos y por ende los mantenimientos a procesos, equipos, herramientas, entre otros;
durante casi 2 aflos continuos.

Este escenario ha provocado la falta de inversién en tecnologias desactualizadas y muestran un
panorama donde el parque tecnoldgico del pais caribefio esté en condiciones desfavorables para la ejecucion
de operaciones en el ramo de la ingenieria, procura y construccion debido a que los proceso se ejecutan con
equipos, herramientas y/o elementos tecnolégicos pueden llegar a tener una data de fabricacién de hace
mas de 40 afos.

En el caso puntual del municipio Lagunillas del estado Zulia, las empresas IPC que aun se encuentran
operativas tienen problemas de eficiencia por el estado de sus equipos debido a que segtin Urribarri (2016),
gruas, gabarras, montacargas, entre otros equipos; se han ido convirtiendo en chatarra en parte por falta de
mantenimiento y aquellos que estan operativos pueden estar funcionando sin luces, sin vidrios, con fugas,
problemas eléctricos, entre otras. Este panorama coloca a este sector con la necesidad de actualizar su
parque tecnoldgico 0 con tendencias innovadoras y por ello surge el estudio con el objetivo de disefiar una
metodologia de transferencia tecnoldgica que sirva como una herramienta gerencial para sistematizar los
pasos para la adquisicion de cualquier tecnologia, disminuyendo riesgos inherentes a la toma de decisiones
e integrando elementos necesarios para que los procesos se hagan de forma efectiva y eficiente.

En consonancia con esta investigacidn, se presentan algunos elementos conceptuales relevantes para
brindar claridad al estudio:

Transferencia tecnoldgica: Segin Rodriguez (2020), la transferencia tecnoldgica es el proceso
mediante el cual se transmiten conocimientos innovadores desde un entorno académico o generador de
conocimientos a uno comercial o receptor de los mismos. Este proceso tiene como objetivo contribuir a la
produccion de bienes y servicios de mejor calidad y generar ventajas competitivas sustanciales.

Otro término importante se refiere a las empresas de ingenieria, procura y construcciéon (IPC) en
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la industria de la construccién, EPC son las siglas en inglés de Ingenieria, Compras y Construccion. Es
un término estandar que hace referencia a una forma especial de ejecucion de proyectos y de disefio de
contratos (Oiltanking, 2015) ejemplo de: Ingenieria, ligado al uso de principios cientificos para disefiar y
construir maquinas, estructuras, entre otros.

Construccion, cuando se dedican a la edificacion, restauracion y remodelacion de bienes inmuebles
a través de la aplicacion de ingenieria segiin requerimientos de proyectos y especificaciones del cliente
(Afiez, 2022). Procura, referido con la adquisicion de insumos para el desarrollo de una obra determinada
e implica el conocimiento de especificaciones sobre materiales, herramientas y equipos, necesarias para el
desarrollo de un proyecto determinado (Gonzalez et al., 2016).

A continuacién, se presenta el Ciclo de vida de la tecnologia, se define como el recorrido de una
tecnologia en el mercado, desde su desarrollo hasta su declive y su uso permite tomar decisiones dirigidas a
evitar la obsolescencia de un parque particular asegurando la continuidad competitiva de una organizacién
(Da Silva, 2021). Esta curva se representa graficamente como el numero de parametros de desempefio
(eficiencia, ventas, nimero de usuarios, patentes, articulos cientificos, adoptantes/usuarios, entre otras) por
unidad de tiempo que al graficarlos originan una tendencia similar (figura 1) a la mostrada a continuacién:

Figura 1. Curva S del ciclo de vida tecnologico.
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Paramedro de desempedio esconido

Fuente: Zartha et al., (2017).

Segun la figura 1, las tecnologias pueden ser: emergentes, cuando son propuestas innovadoras que
cambian concepciones establecidas dentro del mercado y tienen alto grado de incertidumbre; entrantes:
cuando se necesita de inversiéon para su desarrollo y optimizacién de capacidades con alto nivel de
incertidumbre pero con menor riesgo de negocio; clave: definidas como aquellas que por su uso y trabajo
continuo determina la ventaja y beneficios necesarios para que la organizaciéon tenga una posicion
competitiva; madura: que fue clave en el pasado, pero que esta al alcance de cualquier empresa del sector;
y en declive: cuando esta dejando de producir los resultados para mantener el proceso competitivo y se
necesita sustituir con una versién mejorada.

Modelo de Gestion de Adquisicion de Tecnologias de la Informacion (MOGATI) de Rincén y
Pelaez (2013):

Plantea llevar a cabo la contratacion y/o adquisicion de un servicio o producto tecnoldgico a través de
los siguientes pasos: Fase 1 identificacion de las necesidades; fase 2: gestion y evaluacion de propuestas de
proveedores; fase 3: gestion de la implementacion y la fase 4: cierre, donde se planifica la asimilacion de la
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tecnologia transferida.

METODO
La investigacion “transferencia tecnoldgica” en empresas de ingenieria, procura y construccién (IPC),
ubicadas en el municipio Lagunillas del Estado Zulia, utilizé un enfoque cuantitativo (Hernandez et al.,
2014), de tipo proyectiva (Hurtado, 2000), debido a que propone soluciones a una situaciéon determinada
proponiendo alternativas de cambio; posee un nivel descriptivo en cuanto a la representacion del evento
haciendo una enumeracion de sus caracteristicas; se considera expostfacta, debido a que el investigador
no tiene posibilidad de manipular las variables; de campo, porque recolecta la informacién de su ambiente
natural (empresas dedicadas a la ingenieria, procura y construccion (IPC).Aunado a esto, se realiz6 una
revision bibliografica para las bases tedricas de transferencia tecnolégica, para desarrollar una metodologia
ajustada a la poblacién y transeccional puesto que se ejecutd en un unico momento de tiempo (univariable)
(Hurtado 2015).

La poblacion estuvo conformada por 20 personas que trabajan en las empresas de ingenieria,
procura y construccion, ubicadas en el municipio Lagunillas de nombre: Zaramella y Pavan Construction
Company S.A. (ZyP); Ehcopek, S.A.; Dragas del sur, C.A. (DRAGASUR) y Zulia Industrial Construction
(ZIC). Cabe destacar, que en esta investigacion el muestreo no hace falta debido a que segiin Hurtado (2015).
Asimismo, se us6 como técnica la entrevista no estructurada, para obtener informaciéon complementaria
al instrumento disefiado y la observacién, que permitié detectar la veracidad de los datos evaluando
caracteristicas o cualquier fenémeno observable. (Rios, 2017).

El instrumento disefiado para la recoleccion de datos fue el cuestionario compuesto por setenta y
ocho (78) items, con escala de respuesta tipo Likert de cinco (5) alternativas “Siempre (S)”; “Casi Siempre
(C.S.)% “A Veces (A.V.)”, “Casi Nunca (C.N.)”, “Nunca (N.)”. Para la validez se usé el “juicio de expertos”
para aprobar el contenido del instrumento y para la confiabilidad el software IBM SPSS del que se obtuvo un
valor del alfa de Cronbach igual a 0.972 lo que significa que el instrumento estd orientado adecuadamente
para el estudio de la variable “transferencia tecnoldgica” (Sampieri y otros, 2014:200).

RESULTADOS

En esta seccion se describen los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones para evaluar

la variable “transferencia tecnoldgica” a partir del orden de los objetivos especificos de la investigacion tal
como se muestran a continuacion:
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Grifico 1. Aspectos de la transferencia tecnologica en empresas de Ingenieria, Procura y Construccion
(IPC), ubicadas en el municipio Lagunillas del estado Zulia.

Resultados para la dimensidén “Aspectos de la transferencia tecnolédglca™
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Los resultados mostrados en el grafico 1 son los siguientes: para el indicador “identificacion’, en igual

Al b p-

Porcentam de reipuesta

cantidad de respuestas igual al 35%, “siempre” o “casi siempre” las empresas especifican requerimientos
de tecnologias potenciales a transferir; en la opcién de hacer mesas de trabajo para discutir necesidades
tecnolégicas el 50% afirma que “casi siempre” lo realizan; el 45% refiere a que “casi siempre” se usan
discusiones gerenciales para evaluar necesidades tecnolodgicas; y el 40% menciona que “casi siempre” se
recopilan datos de tecnologias.

Ahora, para “seleccion” la poblacién contest6é que siempre o a veces (30% en ambas) la materia prima
usada representa un factor importante para el proceso; siempre, casi siempre y a veces (30% cada uno) se
consideran factores técnicos como, localizacién y/o infraestructura; entre el 40 y 35% respectivamente
siempre y casi siempre se consideran las tareas que crean valor agregado a la empresa; entre el 45 y 35%
siempre o casi siempre las empresas cuentan con un listado de proveedores; segun el 45% y 40% siempre
o casi siempre respectivamente, se pueden verificar que las tecnologias potenciales de transferencia
cumplan con requisitos legales nacionales y el 50% siempre en algiin momento han solicitado patentes y/o
documentos que acrediten el funcionamiento y derechos de uso del mismo.

En “Evaluacién’, de las cuatro (04) preguntas disefiadas, se obtuvo que siempre y/o casi siempre
(35% cada una), las empresas consideran las potenciales amenazas y oportunidades en los procesos de
transferencia tecnoldgicas; el 30% de la poblacion siempre cuenta con un procedimiento para evaluar las
alternativas tecnologicas; el 25% y 35%, siempre o casi siempre cuentan con un procedimiento para evaluar
el nivel de desarrollo de las tecnologias actuales de la empresa; y finalmente en iguales proporciones del
35% las empresas siempre o casi siempre evaltan el desarrollo de tecnologias adquiridas con respecto a las
necesidades de la empresa.

Por otro lado, para “Modalidades”, se obtuvo que entre el 25% y 30% de la poblacién casi siempre o
a veces tiene la capacidad de desarrollar sus propias tecnologias; el 30% a veces solicita a instituciones de
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investigacion y/o académicas, informacion sobre disponibilidad de tecnologias; y en igual cantidad de
resultados el 30% de la poblacién considera que nunca y/o casi nunca el estado favorece la transferencia
de tecnolodgicas. En este aspecto se puede demostrar que las transferencias tecnoldgicas ejecutadas por
la poblacién son del tipo modelo MOGATT. Por otra parte en “negociacion’, se observa que entre el 40%
y 30% casi siempre o a veces la poblacion ha realizado alianzas con los proveedores para adquirir una
tecnologia; el 50% de la poblacion siempre deja clara las implicaciones legales del proceso de transferencia,
entre el 40% y 35% casi siempre y a veces deja claro como sera el proceso de asimilacidn; el 40% y el 25%
siempre y casi siempre se establecen contratos para adquirir una tecnologia y en un 35% siempre y casi
siempre, se establecen las condiciones de intercambio y/o adquisicion de la misma.

Del estudio del indicador “asimilacién” se obtuvo que entre el 45% y 25% siempre o casi siempre, cada vez
que ingresa una nueva tecnologia al proceso, se implementan planes de asimilacion segtin las necesidades y
recursos de la empresa; entre el 25% y 35% mencionan que a veces o casi nunca las empresas han obtenido
tecnologias distintas a las ofertadas; el 30% y 25% que siempre o casi siempre se organizan equipos de
trabajo para ejecutar procesos de asimilacion mientras que entre el 25% y 30% siempre o casi siempre las
empresas aplican procedimientos para introducir las condiciones de manejo de cambios originados por
una tecnologia nueva. Finalmente, del indicador “Ciclo de vida de la tecnologia’”, se obtuvo que el 40% casi
siempre conocen el ciclo de vida de la tecnologia; el 45% que a veces se gestiona la innovacion tecnologica;
entre el 35% y 40% hacen referencia que las tecnologias usadas son aplicaciones comerciales establecidas;
el 45% que las tecnologias usadas se encuentran a la vanguardia y competitividad del mercado actual y solo
el 35% afirma que tienen oportunidad de avance tecnolégico.

De los aportes complementarios a los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccién datos a
través de entrevistas no estructuradas, quedd en evidencia que la poblacién no tienen claro el significado del
ciclo de vida de tecnologia, como el camino recorrido por una tecnologia en el mercado, desde su desarrollo
hasta su declive, hecho que permite tomar decisiones estratégicas que vayan dirigidos principalmente a
evitar la obsolescencia antes de lo previsto y asegurar la continuidad de ventajas competitivas. Ademas,
también se encontro que, en las empresas usadas como poblacidn, las tecnologias usadas en sus procesos se
encuentran en una etapa de madurez que segun lo referenciado por Zartha et al. (2016) en su curva “S” de
las tecnologias, fueron clave en el pasado, pero estan al alcance de cualquiera de las empresas en el sector;
y segun las visitas de campo realizadas, muchas estan en proceso de declive.

En general, los resultados refieren a que la poblaciéon medianamente caracteriza las tecnologias que
presentan alguna deficiencia en el proceso para luego y de ser necesario, identificar aquellas que representen
el mayor balance costo beneficio para la organizaciéon. Ademas, por los resultados obtenidos seran
considerados todos aspectos de la transferencia tecnoldgica evaluados en la investigacion para desarrollar
una metodologia base para realizar el proceso de transferencia tecnolégico en las empresas usadas como
poblacién haciendo especial énfasis en aquellos que resultaron de menor manejo como lo son el ciclo de
vida la ejecucion de un plan de asimilacion efectivo que se produzcan de manera incremental para que se
realice de forma efectiva.

Ahora bien, con el estudio de las “fuentes para identificar tecnologias”, se indago sobre las referencias
que consulta la poblacion para obtener informacion de la oferta tecnoldgica del mercado (grafico 2):
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Grifico 2. Fuentes de identificacion tecnologicas usadas por las empresas de Ingenieria, Procura y Cons-
trucciéon (IPC), ubicadas en el municipio Lagunillas del estado Zulia.

Resultados para la dimensidn “Fuentes de identificacion tecnoldgica®
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Los resultados descritos en el grafico 2, hacen referencia a que el estudio del indicador “informacién

Porcentaje de respuesta

libre”, el 35% y 45% de la poblacion respondié que siempre o casi siempre inicia los procesos de busqueda
e identificacion de tecnologias a través del uso del internet y por medio de informacion gratuita; sobre si
utilizan publicaciones cientificas como fuente de consulta solo un 35% respondi6é que “casi siempre” lo
hacen; mientras que en iguales cantidades del 30%, casi nunca o nunca refiere a que las empresas cuentan
con una biblioteca actualizada con bibliografias de tecnologias referentes a los procesos que manejan las
organizaciones.

Para el indicador “asistencia técnica’, se obtuvo que casi siempre o a veces se contratan profesionales
expertos para completar la capacidad y desarrollo de las empresas con un porcentaje igual al 40% para
ambas opciones; el 45% de la poblacion describe que a veces usan empresas de consultoria tecnoldgica al
momento de necesitar cambios en los procesos productivos; 35 % de la poblacién describe que casi nunca se
buscan pasantes para el desarrollo de una tecnologia y con un 30% “casi nunca” la empresa buscan asesoria
técnica de centros universitarios y/o de investigacion para favorecer el desarrollo propio de tecnologias.

En cuanto a “patente”; el 25% de la poblacion a veces usa patentes registradas para la obtencién de una
tecnologia en especifico; el 20% describe que siempre o casi siempre lo hacen; el 35% que casi nunca las
empresas generan tecnologias sujetas a patentar; el 40% afirma que la empresa donde trabaja casi nunca
detalla programas de seguimiento de patentes para evaluar las nuevas tecnologias generadas; mientras
que el 35% describe que casi siempre las tecnologias usadas tienen su licenciamiento respectivo. Para
“know how”, en un 40% casi siempre las empresas contratan al personal con capacidades para desarrollar
tecnologias; el 45% de la poblacion describe que casi siempre reciben los manuales de operaciéon de las
tecnologias adquiridas; el 50% justifica que nunca se desarrollan tecnologias sin sus respectivos manuales
y el 60% menciona que a veces las empresas ejecutan al menos una vez al afio, planes de formacién para el
mejoramiento de habilidades del personal.

Para el indicador “redes de negocio’, la poblacién respondié en un 45% que a veces la empresa ha
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ejecutado alianzas estratégicas con otras para el desarrollo de tecnologias claves para el proceso productivo;
en un 45% a veces han desarrollado procesos productivos con otras empresas y en un 40% casi siempre
la empresa en la que laboran, ha participado en consorcios o grupos de trabajo para ejecutar un proyecto.
Ahora bien, en “redes de investigacion”, resulté que un 25% casi siempre o a veces, han participado
activamente en el desarrollo de una tecnologia donde trabaja; un 40% concuerda que nunca participan
en centros de educacion superior para el desarrollo de tecnologias asociadas a la empresa y segun las
respuestas el 45% y 30% de la poblacion describen que siempre o casi siempre las empresas tienen acceso a
laboratorios avanzados, equipo y a otros recursos técnicos y de investigacion.

Finalmente, en la evaluacion del indicador “universidades”, en iguales proporciones del 25% a veces
o casi siempre la empresa ha desarrollado sus procesos productivos en zonas donde existen parques
tecnoldgicos; el 40% describe que nunca participa en centros de educacion superior para desarrollo de
tecnologias asociadas a la empresa y el 45% afirman que siempre se contratan profesionales capacitados
y graduados en instituciones de educacion superior para el desarrollo de las tecnologias clave. En este
sentido, las universidades solo se han usado para colaborar en una determinada tarea hacia una tecnologia
en especifico.

En conclusion, las principales fuentes de informacion usadas son del tipo “libre” a través del uso del
internet, debido a que es la mas rapida de obtener y sin altos costos de inversion lo que confirma. Por otra
parte, las empresas también reciben informacién directamente de proveedores de sus carteras particulares,
sin embargo, muchas veces son ofertas mas comerciales que técnicas y finalmente, se pudo corroborar
que la asistencia técnica, la transmisiéon de conocimiento a través del know how y el uso de patentes al
momento de iniciar un proceso de transferencia tecnoldgico son definido luego del proceso de negociacion
de adquisicion de las tecnologias para actividades en especifico de control de las mismas y su alcance
depende de los recursos con los que estén dispuestos a invertir las organizaciones.

Finalmente, para el estudio de las “barreras para la transferencia tecnolégica” se consideraron aquellas
que dificultan la gestion de adquisicion de tecnologias y por ello se estudiaron las organizativas, tecnoldgicas,
personales, econdmicas, politicas y de conocimiento originando lo siguiente;

Grafico 3. Barreras para la transferencia tecnoldgica en empresas de Ingenieria, Procura y Construccion
(IPC), ubicadas en el municipio Lagunillas del estado Zulia
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Basado en lo reflejado en el grafico 3, se puede decir que, en base al indicador “Barreras tecnoldgicas”,
se pudo obtener que el 45% de la poblacion describe que casi nunca se adquieren tecnologias que no
resuelve los problemas para los procesos que fueron planificados; el 30% menciona que casi siempre la
empresa donde labora, puede optar por adquirir herramientas tecnoldgicas de alta complejidad mientras
que el 50% considera que, por escases de tecnologia, no se han podido obtener aquella que mejor solvente
los problemas detectados.

Para “barreras organizacionales” resulté que en un (60%), la poblacién respondié que a veces cuando
han realizado una adquisicién tecnolégica en la empresa, la implementacién de la misma ha traido
resultados diferentes a los planificados; en un 35% de la poblacion hacen referencia a que nunca han estado
involucrados en un plan de formacién asociado con una nueva tecnologia a implementar en los procesos
productivos de la empresa y finalmente un 50% de la poblacion considera que casi nunca las actividades
que realiza son rutinarias. En “barreras personales”, se obtuvo que el 40% de la poblacion considera que
casi nunca se desestima el valor de sus actividades por la adquisicién de nuevas tecnologias; en condiciones
iguales al 25% , casi siempre o casi nunca participan en jornadas de capacitacion patrocinadas por la
empresa; y en su mayoria casi nunca o nunca (50 y 25%) referencian a que en un proceso de transferencia
tecnolégica se ha incidido negativamente en intereses de comunidades relacionadas con la misma.

Para “barreras econdmicas’, se obtuvo que siempre, casi siempre o a veces (30%, 35% y 30%
respectivamente) la poblacion considera que se tienen los recursos econdmicos necesarios para actualizar
sus procesos productivos eficientemente; el 45% a veces considera que las empresa ha adquirido tecnologias
cuyo costo de mantenimiento supera las expectativas y beneficios que pueda originar; y finalmente el 30% a
veces describe que la empresa asigna continuamente parte de su presupuesto a la renovacion de tecnologias
claves en los procesos productivos.

En cuanto al indicador “barreras politicas’, se obtuvo que el 40% de la poblacion describe que a veces
creen que las normativas nacionales favorecen los procesos de transferencia tecnologica y el 55% cree
que a veces la aplicacion de politicas publicas promociona la capacidad innovadora de las empresas. Por
ultimo, con respecto al indicador “barreras de conocimiento” la poblacién respondié que el 40% siempre
y 45% casi siempre las empresas cuentan con personal preparado para manipular las tecnologias actuales
con las que cuentan y el 50% cree que casi siempre el personal tiene la capacidad de asimilar los cambios
tecnoldgicos que pueden.

En general, las barreras para la transferencia tecnoldgicas estudiadas afirman lo descrito por Velasquez
(2017:69), debido a que, a pesar de haber escogido empresas de ingenieria, procura y construccién con una
trayectoria destacada en el municipio Lagunillas, existen dificultades que inciden sobre la gestion interna de
los procesos para ejecutar este tipo de actividades y estas fueron: Ausencia de planificacion, coordinacion
y desarrollo de planes de asimilacidn efectivos dentro de la organizacién. Poca inversidn en capacitacion
de personal propio. Falta de incentivos fiscales que favorezcan al desarrollo de tecnologias, investigacion e
innovacion dentro de los procesos productivos. Ausencia de continuidad en trabajos que han provocado el
decremento de ingresos a las empresas y que han obligado a mantener un parque tecnoldgico con eficiencia
poco competitiva. Falta de planificacion de las necesidades que realmente se tienen que cubrir al momento
de realizar un proceso de transferencia tecnologico.

Metodologia para la transferencia tecnologica en empresas de ingenieria, procura y construccion del
municipio lagunillas del estado zulia

La presente se fundamenta en el Modelo de Gestion de Adquisicion de Tecnologias de la Informacion
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“MOGATI” nombrado por Villamizar (2016); el cual permitira incorporar mejoras que optimicen los
procesos de la poblaciéon usada en la investigacion, a través de la aplicacion de 5 fases que sistematicamente
permitiran facilitar el proceso de la toma de decisiones.

Fases de la metodologia propuesta

Fase I: Deteccién y evaluacion de necesidades: esta inicia al momento de tener en el proceso, alguna
deficiencia o factor que represente alguna desventaja competitiva que necesite de la inversiéon continua de
recursos para mantener los procesos 6ptimos. Y se ejecuta mediante:

Focalizar necesidades: que se activa cuando en una tecnologia o proceso de la organizacion, en un
periodo entre tres (03) a seis (06) meses; se detecten tres (3) eventos consecutivos y repetitivos asociados
con: disminucién de la eficiencia y eficacia; pérdidas financieras, incremento y surgimiento de eventos no
deseados, paralizaciones, entre otros.

Establecimiento de equipo de trabajo: posterior, se debe conformar un equipo multidisciplinario
compuesto por los principales profesionales involucrados en el manejo directo e indirectamente de la
tecnologia cuestionada con el fin que en su participacion aporten una panoramica global de solucién a las
necesidades encontradas.

Establecimiento de objetivos: el equipo de trabajo debe definir objetivos generales, especificos,
indicadores y metas de forma tal que permitan establecer medios de control y seguimiento durante la
ejecucion del proceso. Se sugiere definir:

Cuadro 1. Objetivos, metas e indicadores de la transferencia tecnoldgica

Ob jetive General Sz redacta lo que se espera del procese de transferencia tecnoldgice
Indicad or
Ob jetivos esp ecificos Nombre del Formula Meta
indicador

Se redacta la cantidad de | Se debe colocar el Se establece la Se establece el valor
objetivos necesarios que nombra del formula de edlenlo dal
considers el  eguipo indicador mndicador Valor entre lo aceplable ¥
multidizciplinario. lo rechazado

Se establece el valor

considerado Bechamdo

Analisis del ciclo de vida tecnoldgico: en el que se persigue evaluar el nivel de madurez que tiene la
tecnologia cuestionada a través de la determinacion de un parametro de desempefio (numero de usuarios,
cantidad producida, patentes, articulos cientificos, adoptantes/usuarios, entre otras) durante un periodo
de tiempo de al menos 30 datos. Al graficarlo, esto origina varias tendencias que pueden resumirse segiin
lo mostrado en la figura 1.

Definicién de la necesidad: en esta el equipo debe decidir que hacer basados en el resultado del
comportamiento graficado y sugiere considerar: si es una tecnologia emergente, madura o en declive no se
recomienda invertir en ella y se debe sustituir; si es una tecnologia entrante, se tiene que decidir si sustituirla;
invertir en ingenieria para modificarla y mejore sus condiciones operativas o hacer mantenimiento para
ajustar parametros de operacion; finalmente si se obtiene que es una tecnologia clave, se sugiere realizar
mantenimiento para que sus propiedades reestablezcan sus condiciones operativas caracteristicas.

Fase 2: Identificacidn: en esta seccidn se tipifica la tecnologia que se esta buscando reemplazar, cambiar
o modificar; segun los siguientes pasos:

Definir presupuesto disponible: referido a la cantidad de dinero limite maximo a invertir para llevar a
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cabo el proceso de transferencia tecnolégico, este monto debe estar autorizado por la alta direccién de la
organizacion y se debe asignar para un corto plazo de tiempo no mayor a (01) mes.

Definicién de caracteristicas técnicas: en el que se definen las necesidades y requerimientos de las
tecnologias en cuestionamiento a partir de la informacién descrita en el cuadro 2, la cual compila toda
aquella que servira de referencia comparativa.

Cuadro 2. Ficha técnica de la tecnologia

Ficha técmica de la ooy ia
Bl Fcsees bian b | g raml el
Navmlers: Nanmlers lécwicn Savmlers: N pparis Cduliiga

wavmasreial Cliwnli lca

Dmagen s relerencia Brove dese ripeidn de prodocia

Breve desoripe i ade praduscia

Dreeripeiin 16 emica del producio
Faramolirus lisicus

Faramolres Chuimioos

Ihi s s ames s

Floguisitos léonicns

TFlram e apuis il am.
Inlor maccidn comercial Cavmmlicims ale Sopwrid sl i gisee s omlsicnls:

A dde Taler bcacidn:
Sarca:

Slaralath:

Berial:

Falrricaml:

CHlram:

vl e de almmconsmicnlo v mmels phmicnls

Carnsideracianes adichomales

Consultadefuentesdeinformacion: en el que se obtiene el perfil tanto dela tecnologiaen cuestionamiento
como la tecnologia ofertada a través de fuentes de informacién que se ajusten a las necesidades de la
organizacion (informacion de libre, patentes, entre otros).

Determinacion de listado de tecnologias: en el cual se hace un listado organizado de las fichas de
tecnologias tanto en cuestionamiento como ofertadas para un posterior proceso de evaluaciéon con

parametros similares de estimacidn.

Fase 3: Seleccion y evaluacidon: donde se analiza, compara y evalda técnica y econémicamente las
distintas opciones tecnoldgicas obtenidas a través del listado generado en la fase anterior y para ello se
sugiere hacer:

Analisis del ciclo de vida a las poténciales tecnologias a transferir: se valora el tipo de tecnologia ofertada
segun el procedimiento mencionado en la fase 1 destacando el hecho que, si la tecnologia es emergente,
madura o en declive, debe ser rechazada mientras que, si son claves o entrantes, puede continuar en el
proceso de seleccion y evaluacion.

Definicién de variables de evaluacion: en este se definen todos aquellos elementos que confieren a
las tecnologias ofertadas, particularidades especificas que permiten evaluar las que representan mejores
opciones al proceso de trabajo, considerando: aspectos econémicos, capacidades de produccion, incentivos
fiscales, impacto ambiental, innovacion, entre otros.

Definicién de métodos de evaluacion: en el que los integrantes del equipo y de ser posible la alta
direccion de la organizacion, elije usar un método para evaluar cual tecnologia representa mayores ventajas
para la organizacion. En este sentido se disefi6 un cuadro (3) donde se pueden referenciar los principales
métodos usados en este tipo de procesos en base al nivel de incertidumbre de la informacién recabada. Es
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importante destacar que, en el mismo no se referencian todos los métodos posibles y queda a discreciéon
del equipo usar uno u otro.

Cuadro 3. Guia de referencia para la escogencia de métodos de evaluacion segun el nivel de
incertidumbre de la tecnologia.

Nivel de incertidlumbre de la Tipode método ausar Tales como
tecnologia
Nivel 1: Se conocen todos los Tall de . di
arimetros  escogidos  para et auet _ SScemanios, - Ciagfama
P . i Cualitativo causal, analisis FODA,  analisis
satisfacer la necesidad de Ia .. e -
p morfologico, anadlizis PESTEL
tecnologia
Nivel2. S conoce al menos el 75% Taller de escenarios, diagrama
Cualitativo caunzal, andlisi=s FODA, andliziz

de los parimetros escogidos para
satisfacer la mecesidad de Ia
tecnologia

morfolozico, anadlizizs PESTEL

Complementande por
cuantitative

El benchmarking, La extrapolacion
de tendencias, 5 fuerzaz de PORTEER.

Nivel 3. Se conoce menos del 75%

de los parametros escogidos para
satisfacer la mecesidad de In
tecnologia

Preferiblemente
cuantitative, aungue se
puade usar alpuno de
los cnalifatives para
determinar informacion
inicial.

El benchmarking, La extrapolacion
de tendencias, 3 fuermsz de PORTER.

Se puede complementar

con cuantitativos o usar

El anilisiz estructural/ matrices de
mmpacto cruzade (MICMAC), El

metode Delphi, loz escenanos
cuantitativos SMIC — Prob —Expert,
Las partes interezadas MACTOR

directamente alguno de
los mixtos

Establecimiento de tecnologia a transferir y/o desarrollar: en esta seccion se tienen varios escenarios;
si existen cambios de perspectiva que incidan sobre las necesidades detectadas al inicio del proceso, se
debe partir nuevamente de la definicion en la fase 1, en caso contrario se tiene que precisar si se tienen las
condiciones para desarrollar o adquirir la tecnologia.

Fase 4: Generacion y/o contratacion de la tecnologia: se deben tomar en cuenta los siguientes pasos no
consecutivos:

Generacion dela tecnologia escogida: esta opcidn, requiere un equipo de ingenieria que realice el trabajo
a partir de la ingenieria conceptual donde se evalte viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proceso;
ingenieria basica, con estudios de instalaciones y dimensionamiento de equipos; asi como ingenieria de
detalle, con todo lo asociado al montaje e instalacién de los componentes de la tecnologia.

Adquisicion de la tecnologia: obtener aquella tecnologia directamente de un proveedor segun el perfil
evaluado como mejor opcidn y se concreta mediante una negociacion con acuerdos y compromisos para
operarla.

Instalacion y/o puesta en marcha de la tecnologia: se planifica todas aquellas acciones para realizar
la instalacion, arranque, regulacion, equilibrado de los equipos y/o integracion. Esta etapa se cumple
independientemente si la tecnologia fue desarrollada con propios esfuerzos o fue adquirida a proveedores
y su duracion suele estar relacionada con la complejidad de instalacion al proceso. En este paso se verifica
si los objetivos fueron cumplidos correctamente basados en los objetivos planteados y segun los siguientes
criterios: Si mas del 75% de los indicadores originan un valor “aceptable’, se tiene que continuar con el
proceso calibrando parametros para optimizar el proceso productivo. Si se encuentra entre el 50% y 75%
y dentro del rango “mejorable” se optimiza el proceso mediante ajustes, evaluando si se necesita reiniciar
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el proceso desde la seccion de “definicion de necesidades” o desde la primera fase estableciendo nuevos
objetivos a perseguir. Si esta por debajo del tltimo rango simplemente el valor es “Rechazado” y se tiene
que reiniciar el proceso desde la focalizacién de necesidades.

Fase 5: Asimilacion: esla fase final que busca el aprovechamiento racional y sistematico del conocimiento
de la tecnologia transferida a través de un proceso de capacitacion, con el fin de obtener el control a través
de los siguientes pasos:

Seleccion del personal técnico clave: en este paso se asigna el personal técnico directo e indirecto
asociado con la operacion de la nueva tecnologia.

Recoleccion documental: Estos documentos estan compuestos por: planos generados, fichas técnicas,
procedimientos, manuales, entre otros.

Determinar el grado de asimilacion: asociado con la capacitacion que se le otorgue al personal para el
control de la tecnologia y va desde la dependencia completa, donde solo se tiene control de la operacién
de la tecnologia hasta la autosuficiencia, donde se documenta y genera informacion sobre las tecnologias
desarrolladas.

Programar capacitacion: es la formacion al personal de la organizacion basada en cursos internos o
externos impartidos en centros especializados y/o asistencia técnica, en el que se contrata personas para
tareas en especifico.

Documentaciéon de conocimientos y formulacién programas de entrenamiento: paso que surge
inmediatamente después a la ejecucion de los programas de capacitacion y el tipo de grado de asimilaciéon
escogido por la empresa.

Actualizacién constante: realizar un proceso de atenciéon tecnologica que permita evaluar
constantemente la tecnologia implantada revisando sus mejoras y evaluando las debilidades.

En general, este programa debe tener un periodo de revisiéon de un minimo de seis (06) meses y un
maximo de veinticuatro (24) meses acotando, que se plantea conseguir una independencia completa para
el control de la tecnologia transferida.

DISCUSION
En los resultados obtenidos, se confirma que los recursos econdmicos no son un obstaculo para llegar
a ejecutar un proceso de transferencia tecnoldgico efectivo, sin embargo, lo que no se hace en la actualidad
es invertir en la renovacion del parque tecnolégico posiblemente por la baja demanda de trabajos que
pudieran tener dichas empresas en la actualidad. Ademas, queda reflejado en la aplicacion del instrumento y
entrevistas que la falta de planificacion ha ocasionado ineficiencia en procesos de transferencia tecnoldgicos
realizados con anterioridad; por lo tanto, para generar una cultura innovadora se tiene que garantizar que
los ingresos derivados de las regalias, se reinvierta en tecnologias claves en los procesos productivos.
Entonces pues, los resultados dan paso al desarrollo de una metodologia que servira en las empresas
de ingenieria, procura y construcciéon del municipio Lagunillas, como herramienta de apoyo para la
gerencia, la cual buscara disminuir riesgos en las decisiones tomadas basados en una serie de postulados
que favoreceran la adquisicion de tecnologias que se ajusten a las necesidades reales de la empresa y
que representen una verdadera ventaja competitiva en el mercado. En contrastacién con el estudio de
Ortiz (2023) quien destaca el fomento de la innovacién y la productividad, y el impacto positivo de estos
servicios. Claro estd, este proceso viene de la mano de un seguimiento continuo que permita detectar a
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tiempo problemas en las tecnologias actuales a través de una continua vigilancia tecnoldgica lo cual, en su
debido momento permitira introducir cambios incrementales para mejoras del parque tecnolégico que se
reflejan en inversiones paulatinas hacia un desarrollo final.

CONCLUSIONES

Los aspectos de transferencia tecnoldgicos reflejados con los pasos a seguir para ejecutarlo en las
empresas usadas como poblacién y a pesar que medianamente se ejecutan las fases de identificacion,
seleccion y negociacion; el resto de las etapas de la dimensidn no son consideradas para obtener un proceso
objetivo y eficaz. Por otra parte, el modelo usado por la poblaciéon para hacer un proceso de transferencia
tecnoldgica es similar al MOGATI, sin embargo, este tltimo omite parametros importantes que los llevan
por caminos en el que corren el riesgo de que no se obtengan resultados que mejoren la necesidad detectada.

Para las conclusiones de la investigacion se tiene que las principales fuentes consultadas por las
empresas poblacion para identificar caracteristicas de una tecnologia potencial a transferir es a través de
la informacion libre encontrada a través del internet y de sus proveedores. Con poca frecuencia, utilizan
instituciones generadoras de conocimientos y/o universidades, pero solamente para la prestacion de
servicios de laboratorio. Ademas, la poblacién no es participante activo en el desarrollo de I+D+i, lo que
las obliga a usar aquellas que comercialmente se pueden encontrar.

De igual forma, se concluye que las principales barreras para ejecutar las transferencia tecnolédgica
encontradas en las empresas estudiadas tienen que ver con: disminucién de ofertas de tecnolodgicas, falta
de inversion en capacitacion de personal propio, falta de incentivos fiscales que favorezcan al desarrollo
de tecnologias, investigacion e innovacioén dentro de los procesos, ausencia de continuidad en trabajos
que han provocado el decremento de ingresos a las empresas y han obligado a mantener un parque
tecnoldgico con eficiencia poco competitiva. Sin embargo, estas barreras pueden ser superadas a través de
la ejecucion de procesos de transferencia tecnoldgicos debidamente planificados y ajustados a la realidad
de la organizacion, considerando cortos lapsos de tiempo para hacerlo.

Para finalizar, la propuesta metodoldgica disefiada para realizar procesos de transferencia tecnologica
en las empresas de ingenieria, procura y construcciones ubicadas en el municipio Lagunillas del estado
Zulia, brindard alos lideres de los procesos una guia valiosa en materia de gestion de la tecnologia. Mediante
la aplicacion sistematica de las 5 fases propuestas, se podran mitigar los riesgos inherentes al negocio y
alcanzar los resultados deseados.
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