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J RESUMEN

El concepto de la transformacion digital estd asociado con
la integracion nuevas tecnologias en todas las dreas de una
organizacion, para modificar sus procesos y agregar valor
a sus cadenas productivas. En este sentido, la investigacion
tiene como objetivo diseflar un modelo de transformacién
digital en la gestiéon administrativa de la Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt. El enfoque
utilizado fue cuantitativo, de tipo proyectivo. El disefio es
de campo. Se aplicaron las técnicas de observacién y una
entrevista a la poblacién conformada por 20 trabajadores
de la UNERMB. Se aplicé un cuestionario con 30 items. Los
resultados evidencian una brecha digital significativa en la
unidad de gestion administrativa de la UNERMB. Si bien
existe acceso a redes informdticas y dispositivos basicos, su
uso para actividades colaborativas, procesamiento de datos
y gestion documental presenta limitaciones. Se concluye
que, el modelo de transformacion digital propuesto se puede
adaptar a todas las unidades y dependencias administrativas
de la UNERMB.

Palabras clave: Administracion; digital; gestion; modelo;
transformacién

J ABSTRACT

The concept of digital transformation is associated with the
integration of new technologies in all areas of an organization,
to modify its processes and add value to its production
chains. In this sense, the research aims to design a digital
transformation model in the administrative management of
the Rafael Maria Baralt National Experimental University.
The approach used was quantitative, projective. The design is
field. Observation techniques and an interview were applied
to the population made up of 20 UNERMB workers. A
questionnaire with 30 items was applied. The results show a
significant digital divide in the administrative management
unit of the UNERMB. Although there is access to computer
networks and basic devices, their use for collaborative
activities, data processing and document management
has limitations. It is concluded that the proposed digital
transformation model can be adapted to all administrative
units and agencies of the UNERMB.
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INTRODUCCION

La transformacién digital es un proceso que ademas de impulsar la innovaciéon permite a las
organizaciones adaptarse a cambios dentro de ellas, incorporando la tecnologia para darle un giro a la
forma tradicional en la que ejecutan sus procesos, por medio de la elaboracién de estrategias orientadas
a la eficiencia que conlleve a la mejora de servicios y generacion de valor. Asi mismo, a pesar de que estos
procesos impactan directamente en la cultura organizacional definida como una percepcién compartida
por los miembros de un grupo sobre los valores, creencias, principios y normas que influyen en los aspectos
delavidalaboral y rigen la toma de decisiones (Soemaryani y Rakhmadini, 2013). Es por ello, que cualquier
institucion al momento de iniciar un proceso de transformacion digital pueden presentar problemas como:
falta de experiencia y habilidades, bajo presupuesto y recursos, resistencia al cambio y hasta elegir a la
persona equivocada para llevar el proceso.

En la era digital actual, la informacién y el conocimiento se han convertido en herramientas
fundamentales para el desarrollo individual y colectivo. Sin embargo, el acceso a estos recursos no esta
distribuido de manera equitativa, dando lugar a una nueva forma de desigualdad: la brecha digital.

Esta nueva desigualdad se ha denominado como “brecha digital”, 1a cual se reconoce como un fenémeno
complejo que comprende aspectos politicos, econémicos y sociales, y se relaciona intimamente con
problemas estructurales de la sociedad global como la pobreza, la exclusion, el desempleo, la precarizacion
del trabajo, la inequidad en la distribucion de la riqueza, ademas con otras problematicas que surgen en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (sic) marcada por la globalizacién (Reygadas, 2008).

Por lo tanto, con la globalizacion, las empresas y las personas deben tomar acciones rapidas y eficientes
para adaptarse a los cambios y exigencias que va tomando el mercado. Es por ello que las empresas deben
sumarse y adaptar el proceso de transformacion digital para no quedar en desuso rdpidamente, pues se ha
vuelto de vital importancia para cualquier empresa, sea grande, mediana o pequefia, aportandole a aquellas
que han sabido adoptarlas una mejor competitividad e incrementando sus ventas en un mundo que cada
vez se vuelve mas digital (Posizionate, 2018).

Respecto al tema, en Pert, Lopez (2021), realiz6 una investigacion que titul6: Transformacion digital
en la gestion administrativa en una unidad de gestion educativa del distrito de Ate-Vitarte, 2021. El objetivo
del estudio fue determinar la relacién que existe entre la transformacion digital y la gestiéon administrativa
en una unidad de gestion educativa del distrito de Ate-Vitarte,2021. Los resultados evidenciaron que segun
el 52,27% de los encuestados la transformacion digital en la Unidad de Gestion Educativa tiene un nivel
alto, otro 36,36% consider6 que tiene un nivel medio y el 11,36% sefial6é que tiene un nivel bajo. Por su
parte, la variable Gestién administrativa fue considerada con un nivel alto por el 45,45%, en un nivel
medio por el 34,85% y bajo por el 19,70%. Ademads, se comprob¢ que la transformacion digital se relaciona
significativamente con la gestiéon administrativa, con una correlacién positiva considerable y un nivel de
significancia de 0.001 < 0.05, lo que significa que ante una mayor transformacion digital habra una mayor
gestion administrativa.

El trabajo “Transformacién digital en la gestién administrativa en una unidad de gestion educativa
del distrito de Ate-Vitarte, 2021” ofrece una contribucién significativa a la presente investigacion, los
aportes proporcionan evidencia empirica, un modelo de transformacién digital y consideraciones para la
investigacion futura, lo que puede ser de gran utilidad para el desarrollo de estrategias efectivas de dicho
estudio, en el ambito de la gestién educativa.

Para el caso particular de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt “UNERMB’,
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existen otros problemas y dificultades que influyen en la gestion administrativa, que segtiin la Comision para
los Derechos Humanos del Estado Zulia CODHEZ (2021), varian desde fluctuaciones y racionamientos
eléctricos, carencia de agua por tuberias, problemas de transporte publico, problemas de conectividad de
internet, entre otros; que afectan dos puntos de vista: uno asociado a los trabajadores que se ven obligados a
faltar o llegar tarde a sus puestos de trabajo por tratar de solventar inconvenientes personales derivados de
los mismos; y el otro, asociado por fallas en los sistemas administrativos que limitan el desempeio fluido
de las actividades del proceso. A la UNERMB, se le suma un inconveniente relacionado con la ubicacién
geografica de los procesos debido a que se las sedes administrativas se encuentran distantes entre si, lo que
puede ocasionar que la planificacion, verificacion de documentacion, la toma de decisiones, el enlace entre
dependencias y otras actividades se vean afectadas por la barrera geografica que presentan.

Por lo tanto, los problemas referenciados conllevan a que en el proceso administrativo de la Universidad
se consigan retrasos e inconvenientes con respecto a los tramites que se realizan por ser tradicionales y
manuales, requiriendo la presencia necesaria del personal, ya que al presentarse una ausencia, carencias
o cualquier otro elemento que influya en el proceso manual traera como consecuencia directa problemas,
como pagos inconclusos, acumulacién de trabajo, omisién de lineamientos, respuestas tardias o nulas
a solicitudes, paralizaciéon de pago proveedores, traspapelados o extravio de documentos, ausencia de
controles administrativos, entre otros.

Por esta razdn, se realiza el presente estudio, con el objetivo disefiar un modelo de transformacion
digital en la gestion administrativa de la UNERMB. Se espera, con este modelo se generar la agilizacion en
los procesos laborales, ademas el resultado de esta investigacion pudiera ser escalable en otras unidades de
trabajo, lo que aporta un gran beneficio a la cadena de valor de esta casa de estudio.

Ademas, desdela perspectivasocial, sebasaen despertar el interés y motivacién delos profesionales, para
orientar un cambio hacia las tendencias tecnoldgicas que permitan actualizar los procesos administrativos
a sistemas digitales, por otra parte la importancia practica estd mancomunada a cambios en los procesos
internos de la gestion administrativa que puede causar una mejora en la eficiencia operativa de los mismos
y finalmente, se centra en identificar las herramientas que necesitan aplicar para la trasformacion digital.

Siguiendo el tema, la presente investigacion se fundamenta en un marco tedrico sélido que integra
conceptos, teorias y modelos relevantes para comprender la transformacion digital y su impacto en la
gestion administrativa. A continuacion, se exponen los aspectos clave que sustentan el estudio:

De acuerdo a Gonzalez (2021) la transformacion digital no es mas que la transformacion de los
procesos y competencias profesionales, que permiten aprovechar todo el potencial derivado de las nuevas
tecnologias digitales. Por consiguiente, se puede definir como el proceso que busca migrar la organizacion
desde operaciones tradicionales a la integracion de nuevas tecnologias digitales, de forma tal que se afecten
los procesos para cambiar la cultura organizacional y el valor agregado que se brinda a clientes.

Desde este punto, la transformacién digital y la gestion administrativa se encuentran estrechamente
relacionadas. La transformacion digital proporciona las herramientas y tecnologias necesarias para
optimizar la gestion administrativa, mejorando la eficiencia, la productividad y la toma de decisiones.

En este orden, para Raffino (2020) la gestion administrativa es el conjunto de actividades que se
realiza para dirigir una organizacién mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos.
Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la
empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. De Igual forma, permiten la integracién
de los distintos procesos, asi como, el control automatico de los elementos que participan en los mismos
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desde personas, ordenadores y documentacion, lo cual permite agilizar la circulacién de informacion,
obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado. Es importante considerar, que se hace facilmente
aplicable en organizaciones que cuentan con una estructura funcional y procedimientos administrativos
definidos y efectivamente aplicados, con capacidad financiera que les permita invertir en la tecnologia
requerida.

De acuerdo a lo anterior, la gestiéon administrativa es la accién que se realiza para la consecucién de
algo; es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos con el adecuado uso de
los recursos (Pena, et al., 2022).

En cuanto al tema, es necesario mencionar otro punto relevante como son las herramientas para la
transformacion digital, las cuales juegan un papel crucial en la gestién administrativa moderna. Estas
permiten a las instituciones optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia y la productividad, y alcanzar sus
objetivos de manera mas efectiva.

Siguiendo la idea, las herramientas digitales son para Figueroa (2021) aquellas que permiten a las
empresas, incorporar planes de actualizacion tecnolégica de forma que vayan a la par con las tendencias
globales, sin dejar de lado el relacionamiento interpersonal. Las herramientas digitales estdn asociadas
con aquellos dispositivos electrénicos, softwares y aplicaciones que se encuentran conectados a una red
de internet global, con los cuales se pretende tener un mayor acceso a la informacién y facilita las redes de
comunicacion, potenciando cualquier proceso a través de la innovacioén.

También, se mencionan los canales digitales segun Ruiz (2020), los describe como aquellos que permiten
la comunicacién y retroalimentacién a tiempo real entre colaboradores y la organizacién; brindando la
posibilidad de acceder a contenidos informativos donde y cuando se desea, dado el uso de dispositivos
tecnolégicos (computadoras, laptops y celulares). Normalmente, se asocia con las vias de contacto que
utilizan internet o intranet como medio de comunicacion y/o gestion y se encuentran asociados a la gestion
al cliente, a la atencion a través de correo electronico, sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales y la
autogestion a través de portales o aplicaciones web.

Un punto relevante es definir, los modelos de transformacion digital, segin Roldan (2019), asegura que
en general la mayoria de los modelos de transformacion digital estin compuestos por un actor principal,
el cliente/usuario y cinco pilares que se relacionan de distintas maneras, los procesos, la organizacion, la
tecnologia, el negocio y las personas. La mayoria de los modelos suelen ser adaptados a las necesidades de
los procesos u organizaciones a la cual se aplica un proceso de transformacion digital.

METODO
El recorrido metodolégico seleccionado fue el enfoque cuantitativo (Hernandez, et al., 2014) del tipo
proyectivo (Hurtado, 2010), puesto se va a disefiar un modelo de transformacién digital en la gestién
administrativa de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt como alternativa de
optimizacion de sus procesos, en las principales dependencias administrativas. Ademas, posee un nivel
descriptivo (Martinez, 2018) debido a que refiere a las fases del proceso administrativo, las herramientas y
los canales digitales que se necesitan para una transformacion digital.
El disefio de la investigacién es no experimental, de campo debido a que todos los datos fueron
extraidos directamente de las personas que trabajan en la gestiéon administrativa, especificamente a una
poblacién (Tamayo, 2004) de veinte (20) trabajadores de las principales dependencias administrativas de
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la UNERMB como el Vicerrectorado Administrativo, la Direccién de Administracién y la Planificacién y
Presupuesto; por medio de las técnicas observacion y entrevistas. Se disefid un cuestionario con 30 items
como instrumento de recoleccion de datos, con escala de medicion “Likert” y su validez se baso en la
opinién de tres expertos en el area de estudio y dos metodoldgicos para un total de cinco evaluadores. En
la confiabilidad se usé el software IBM-SPSS y el valor para el Alfa de Cronbach obtenido es igual a 0.996
lo que claramente sugiere que el instrumento favorece a la medicion de la variable en estudio.

RESULTADOS
A continuacion, con el grafico 1, se inicia la interpretacién de los resultados obtenidos:

Grafico 1. Resultados para el Indicador “Redes”

Indicador: Redes
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En el grafico 1, 9 personas (45%) mencionan que se crean carpetas de informaciéon compartidas entre
las computadoras existentes; el 30% (6 personas) seleccionaron “casi siempre”, el 20% (4 personas) la opcion
“siempre” mientras que solo 1 (5%) dice “casi nunca” lo hacen. En el caso de evaluar si se utilizan redes
inaldmbricas para conectar otros dispositivos, se obtuvo que 11 de los encuestados (55%) seleccionaron la
opcidn “casi nunca” como mayor tendencia, mientras que 6 (30%) describen que “a veces” se lo conciben
mientras que solo 3 (15%) afirman que “casi siempre” lo realizan.

Por otra parte, 10 (50%) de los encuestados describen que “siempre” se realizan cableados para conectar
las computadoras con dispositivos de distribucion de internet (por ejemplo: Router, modem, similar) y el
restante equivalente a 10 (50%) afirma que “casi siempre” se ejecutan este tipo de conexiones. 10 de las
personas de la poblaciéon (50%) hace referencia a que “siempre” existe servicio de internet en la oficina
donde labora durante todo el dia; el resto afirma en un total de 7 personas (35%) “casi siempre” lo hace
mientras que solo 3 responden que “A veces”.

Evaluadas las condiciones en las que opera la universidad y el uso de las redes, se puede mencionar
que se tiene disponibilidad de redes que conectan sus principales periféricos “los computadores”, hecho
que para el modelo de transformacion digital favorece el crear mecanismos de comunicacion interna,
compartiendo puntos de acceso a internet, asi como el envio de datos y archivos sin necesidad de dispositivos
de almacenamiento secundario.

Sin embargo, la principal desventaja obtenida en el estudio, es que las redes inalambricas son limitadas
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lo que origina que el acceso a equipos que no dispongan de este tipo de conexién puede verse afectados
y/o desplazados hechos que puede ser una barrera en el planteamiento de posibles soluciones a la gestién
administrativa tradicional de la universidad.

Continuando con la revisiéon sobre las herramientas con las que cuenta la universidad para la
transformacion digital, la aplicaciéon del instrumento esta asociado con estudiar con que dispositivos
cuenta la universidad para ingresar, transcribir, enviar, procesar y/o recibir informacion digital; en sentido,
en el grafico 2:

Grifico 2. Resultados para el Indicador “Terminales”
Indicador: Terminales
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Para los resultados del grafico 2, se tiene que, para la pregunta asociada con si se usan dispositivos
moviles para hacer actividades de la dependencia donde trabaja (se consideran teléfonos y tablets); 11
personas (55%) describen que “a veces” lo usan; 5 (25%) mencionan que “casi siempre”, 3 que “casi nunca”
y solo 1 (5%). Ahora bien, 8 de las personas participantes equivalentes al 40% del total, opinan que “casi
siempre” se usan equipos moviles de procesamiento de imagenes para las actividades (por ejemplo, scanner)
y en igual cantidad de cantidades equivalentes al 30% cada una (6 personas) opinan que “siempre” o “casi
siempre” lo emplean.

En otro de los resultados la poblacion afirma en un 50% del total (10 personas) “a veces” los equipos
que se usan en la unidad de gestion administrativa, son considerados de ultima generacion; en este orden
de ideas 6 personas describen que “casi nunca” tienen estas caracteristicas y en igual cantidad de respuestas
correspondientes a 2 personas (10%) cada una, seleccionaron “casi siempre” y “nunca” respectivamente.

Las referencias anteriores indican que el modelo de transformacion digital necesariamente requiere de
actualizar los softwares de los equipos de la unidad de gestion administrativa y considerando que muchas
de las tendencias actuales estan intimamente asociadas con los trabajos en la nube y de forma colaborativa,
se tienen que ejecutar proyectos incrementales relacionados con terminales eficientes para la demanda de
trabajo que se puedan tener a través del uso de redes y la nube, por ende su efectividad estara asociado a la
asimilacion de los involucrados en la gestion.

A continuacion, en el grafico 3, las herramientas que facilitan la interaccién de los usuarios:
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Grafico 3. Resultados para el Indicador “SMACIT”
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Resumiendo, el grafico 3, se puede mencionar que en cuanto a la pregunta sobre si los integrantes de
los procesos usan servicios de asistentes virtuales para organizarlas (por ejemplo, asistente de google, alexa,
siri) se obtuvo como mayor tendencia de respuesta que 10 personas (50%) “casi nunca” lo han hecho, 6
(30%) describen que “nunca” lo han hecho, mientras que 4 (20%) “a veces” lo han hecho.

Por otra parte, se ha obtenido que 7 (35%) respuestas describiendo que “casi nunca” el personal ha
enviado documentos asociados a la gestion de la unidad de trabajo, a cuentas en la nube, el resto de la
poblacion respondié en 6 (30%) ocasiones “a veces” lo ha hecho, 5 (25%) “nunca” y 2 (10%) “casi siempre”
lo hace.

En igual cantidad de ocasiones igual a 9 por cada respuesta (45% por cada uno); responde que “siempre”
0 “casi siempre” la documentacion que se genera en los procesos en la dependencia, son digitalizados; el
restante 10% (2 personas) responde que a veces; este resultado muestra que le proceso de digitalizaciéon
de los documentos fisicos es comun en el proceso de gestion administrativa, aunque comparandolo
con repuestas anteriores donde se menciona por ejemplo el uso del scanner, se puede deducir que las
herramientas pueden ser un poco obsoletas o los procedimientos pueden tener problemas al momento de
ejecutar esta actividad.

En cuanto a, si son estadisticamente procesados lo datos asociados a los procesos de la dependencia
donde trabaja la poblacion, se obtuvo que 11 personas (55%) describen que “casi siempre” lo hacen, 5 (25%)
que “siempre” y 4 (20%) que a veces, lo que da un indicio a que en el proceso de gestiéon administrativa
se manejan datos estructurados sobre la gestion tal como lo describe Rivero (2018:18) aunque segun
informacion obtenida en las entrevistas no estructuradas no son utilizadas para evaluar ventajas o
desventajas competitivas cuando de procesos que involucren cambios tecnolégicos se trata.

Finalmente se obtuvo que en igualdad de opciones con un total de 5 (25%) cada uno, respondieron que
“siempre”, “casi siempre” o “casi nunca en su experiencia personal, han interconectado equipos por redes
inalambricas (por ejemplo: impresoras via bluetooth con computadoras, teléfonos con relojes inteligentes
y/o similares). Considerando que la sumatoria completa de las opciones “siempre” y “casi siempre”
corresponden al 50% de la poblacién, se puede concluir que la misma puede estar relacionado con la
creacion de este tipo de redes de conexion inalambrica.

Entonces, el modelo propuesto de transformacion digital tiene presente que necesariamente se tienen
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que considerar este tipo de herramientas para llevar a cabo un proceso efectivo de este tipo en la gestiéon
administrativa de la universidad y a basado en la combinacién de dos o mas de estos pilares tecnoldgicos,
se podra lograr desarrollar un servicio personalizado y segmentado en funcion del tipo de usuario, la
gestion del proceso administrativo asi como la obtencién de puntos referenciales clave que permitiran
procesos eficaces y eficientes. A continuacidn, las plataformas digitales en el grafico 4

Grafico 4. Resultados para el Indicador “Plataformas digitales”

Indicador: Plataformas digitales
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Sobre la base de los resultados mostrados en el grafico 4, se obtuvo que (8) el (40%) de los encuestados
mencionan que “casi nunca” se realizan reuniones de trabajo entre los integrantes del proceso, a través del
uso de alguna plataforma digital como por ejemplo zoom; el resto menciona 6 (30%) veces que “nunca” lo
hacen; 5 (30%) “a veces” y 1 (5%) “casi siempre” ha participado. Por otra parte, 9 (45%) de los participantes
afirman que “casi nunca” han realizado trabajos colaborativos en linea en el cual puedan acceder y editar
cualquier documento a través de dispositivos electronicos diferentes; 6 (30%) afirma que “nunca” y solo 5
(25%) afirma que a “a veces” lo han hecho.

Otras de las preguntas relacionadas con el indicador se asocian con el acceso a documentos generados
por compafieros de trabajo, a través del uso de algun servicio en linea o intranet de la organizacién la mayor
tendencia de respuestas en 9 (45%) selecciones la poblacion respondié que “casi nunca” lo han realizado,
en menor cantidad se obtuvieron las respuestas 6 (30%) “a veces’, 4 (20%) “casi siempre” y 1 (5%) nunca.

Lo anteriormente reflejado es tomado a consideraciéon debido a que el modelo para la transformacion
digital de la universidad se considera introducir planes de desarrollo tecnoldgicos que permitan la
integracion plataformas digitales que ofrezcan acceso gratuito a sus principales funciones, en virtud de
permitir la participacién activa de las personas que conforman el proceso de gestion administrativa con
el fin de que traten de aportar contenidos en linea que maximicen la eficiencia del trabajo que se ejecutan.
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Grafico 5. Resultados para el Indicador “Correo electrénico

Indicador: Correo electrénico
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En cuanto a los resultados del grafico 5, las respuestas asociadas con la frecuencia de uso del correo
electrénico personal para realizar las actividades administrativas, la poblacion respondié en igual cantidad
de ocasiones, 5 (25%) que “siempre” o “casi siempre” lo hacen; igualmente las opciones “a veces” y “nunca”
fueron seleccionadas en total 4 veces (20%) cada una; y finalmente 2 (10%) describen que “casi nunca”
En cuando a si la universidad abre emails corporativos para los trabajadores que laboran en el proceso de
gestion administrativa las repuestas fueron que 10 personas (50%) referencian que “casi nunca” lo hacen, 9
(45%) que “nunca” mientras que solo 1 (5%) responde a que “a veces”.

En relacién con la pregunta basada sobre si los correos usados en la dependencia donde trabaja, se
adjuntan documentos asociados a los procesos internos de la misma; se obtuvo como respuesta que el
65% (13 personas) de la poblacion afirma que “siempre” lo hacen, 25% (5 personas) que “casi siempre” y
finalmente solo el 10% (2 personas) que “a veces”.

Se explica entonces que, el uso del correo electrénico puede considerarse de comtin denominador
entre los integrantes del proceso administrativo de la universidad, pero tiene la deficiencia que el proveedor
de servicio es un externo a la misma lo conlleva a multiples riesgos incluso del manejo clasificado de la
informacién.

En esta seccion, el grafico 6 hace referencia a los espacios virtuales que contienen toda la informacién
de la universidad que pueden ser usados en la gestion administrativa por medio de la difusiéon de la
informacion a través del internet; resultado que para la poblacion las tendencias fueron:

Grafico 6. Resultados para el indicador “sitios web”

Indicador: Sitios web
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Segun lo descrito en el grafico 6, los resultados obtenidos son el 11 (55%) de los participantes
respondieron que “casi nunca” los usuarios externos usan el sitio web de la universidad para comunicarse
con la dependencia donde trabaja; el resto de la poblacion selecciond las opciones “a veces” 7 (35%) y en
igual cantidad de 1 (5%) “nunca” y “casi siempre” respectivamente. Por otra parte, se obtuvo que 8 (40%)
de los participantes respondieron que “casi siempre” los trabajadores de la universidad pueden usar el
sitio web de la universidad para procesar informacién de la dependencia donde labora; 7 (35%) “a veces”
afirman que lo hacen mientras 5 (25%) describen que “casi nunca”

Ahora bien, en el caso referenciado sobre si en los sitios web de la universidad, se publica informacién
sobre tramites a realizar por la dependencia donde trabaja; existieron opiniones practicamente dividas en
que “a veces” o “casi siempre” se anuncian con un total de 7 (35%) y 6 (30%) respuestas respectivamente;
en este mismo orden de ideas 5 (25%) describe que “siempre” lo hacen mientras que solo 2 (10%) hace
mencion que “casi nunca’.

En cuanto a los cambios propuestos considerados para el modelo de transformacion digital, es usar
un conjunto de paginas web que estan conectadas entre si con el fin de tener espacios virtuales accesibles
para cualquier persona con conexion a internet, que lo visite por medio de un navegador web. En este
orden de ideas, los primeros cambios incrementales a desarrollar van de la mano con los servicios en la
nube y se aconsejara a la universidad de usar canales principalmente servicios gratis para sus procesos de
administracion.

En el grafico 7, se busca estudiar como influyen las aplicaciones establecidas en las funciones, tareas y/o
actividades de la gestion administrativa de la universidad; en este sentido los resultados se describen en el
grafico 7 y las principales conclusiones fueron:

Grafico 7. Resultados para el indicador “aplicaciones”

Indicador: Aplicaciones
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Segun el grafico 7, los resultados muestran que 10 (50%) de los participantes describen que “siempre”
usan aplicaciones moviles para la comunicacion interna con su equipo de trabajo; el resto describe en 6
oportunidades que “casi siempre” lo hacen mientras que solo 4 (20%) seleccioné la opcion “a veces”. Por
otra parte, 7 (35%) personas contestaron que “a veces” han usado aplicaciones especificas instaladas en sus
computadoras asignadas en la oficina, para realizar trabajos colaborativos; 6 (30%) mencionan que “casi
nunca’; 5 (25%) que “nunca’ y solo 2 (10%) “casi siempre”. Finalmente, en igual cantidad de ocasiones los
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participantes seleccionaron en 9 (45%) ocasiones para cada uno la opcioén “a veces” y “casi nunca” para la
pregunta asociada con si se han trabajado con aplicaciones especificas para procesos administrativos en la
experiencia laboral del cargo el restante 10 % (2 personas) respondieron que “nunca’.

Segun todos los resultados obtenidos, existe una clara tendencia que las principales aplicaciones usadas
en el proceso de gestion administrativa de la universidad son méviles y se encuentran asociadas a las
comunicaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion en la cual resalta el hecho que en
cuanto a gestion administrativa, no se tiene conocimiento de su funcionalidad por lo que el presente modelo
de transformacion digital ofrecera como sugerencia el uso, dominio y manejo de aquellos considerados
como de mayor demanda en la actualidad.

A continuacion, el grafico 8 redes sociales:

Grifico 8. Resultados para el indicador “redes sociales”

Indicador: Redes Socilales
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Del grafico 8 se obtuvo que 6 (30%) de ocasiones se seleccionaron las opciones “siempre” y “casi
siempre” (para un total de 12 (60%)), los participantes aseguran que se difunde informacién respecto a los
procesos administrativos a través de alguna de las redes sociales; el restante distribuyeron sus respuestas en
las opciones “nunca” en 3 (15%); “casi nunca” en 3 (15%) y solo 2(10%) en “a veces”

En otro aspecto evaluado, se resefio que 8 de los participantes creen que “casi nunca” se procesan
requerimientos de usuarios que hayan sido emitidos a través de alguna red social; el restos de las respuestas
fueron en igual cantidad de 5 (25%) para cada una, se escogieron las opciones “nunca”y “a veces”; asi como
el restante 10% (2 personas) refieren que “siempre”. Mientras que para la pregunta sobre si se promocionan
eventos o actividades de la dependencia donde trabaja, a través de las redes sociales; las respuestas obtenidas
son en forma decreciente: 9 (45%) “casi siempre”; 6 (30%) “siempre”; 4 (20%) “a veces” y 1 (5%) “casi nunca”

Asi pues, las respuestas mas generalizadas describen que las redes sociales de la universidad son usadas
principalmente para un marketing de contenido donde se exhaltan los valores no solo de los procesos de
gestion administrativas, sino tambien los procesos concernientes a la universidad como tal, por lo que
los requerimientos que se puedan tener de clientes internos y externos a la universidad; son procesados
presencialmente en las oficinas asignadas para tal fin.

En cuanto a los dispositivos moéviles, a continuacién en el grafico 9, se tiene que:
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Grafico 9. Resultados para el indicador “dispositivos moviles”

Indicador: Dispositivos moviles
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En el grafico 9 se refleja que, en mayor tendencia de respuesta se obtuvo que 10 (50%) participantes
afirman que “a veces” han usado su teléfono personal para gestionar archivos o documentos asociados al
proceso administrativo; 7 (35%) describen que “casi siempre” y 3 (15%) que “siempre”. En el caso de si se ha
usado el teléfono personal para atender requerimientos de usuarios de la oficina, se obtuvo que 13 (65%)
de los participantes afirma que “a veces”; 4 (20%) “casi siempre”; 2 “casi nunca” y solo 1 (5%) que “siempre”.
Finalmente, se obtuvo que 8 de los participantes respondieron que “a veces” han necesitado dispositivos
moviles diferente al teléfono celular para realizar actividades del proceso administrativo; en igual cantidad
de respuestas de 3 participantes se obtuvo la respuestas “casi siempre” y “siempre” y finalmente los restantes
escogieron las opciones “casi nunca” en 5 ocasiones y “nunca” en solo 1.

Haciendo enfasis en el ultimo indicador, se puede llegar a la conclusién que el principal dispositvo
movil usado es el telefono celular en virtud que los otros tales como laptos y tables son menos comunes en
el proceso de gestion administrativa y por otra parte son limitados a los principales cargos de confianza
de la direccion por lo que los demas involucrados alegan que por tener computadoras de escritorio en la
oficina; no se han requerido de otro tipo de dispositivos para continuar con el fiel cumplimiento de sus
funciones. Hay que destacar que de los canales digitales usados en el proceso de gestiéon administrativa,
el correo electronico otorgado por empresas ajenas a la universidad, las redes sociales y los dispositvos
moviles tales como los telefonos celulares son los mas usados en dicha unidad de gestion; sin embargo los
mismo se orientan a objetivos diferentes a las mejoras la gestion interna a traves del uso de los mismos.

Esta situaciéon condiciona a que el modelo de transformacion digital propuesto, considere orientar
los canales digitales hacia la mejora continua de los procesos a traves del uso no solo de los telefonos
moviles sino otros nuevos que permitan al proceso de gestion administrativo mejorar la respuesta a los
requirimientos realizados en ella. Entonces, luego de analizados todos los resultados, se procedi6 a disefiar
el modelo de transformacion digital que mejor se adapta al proceso administrativo de la Universidad
Experimental Rafael Maria Baralt, el cual cuenta con las caracteristicas descritas a continuacion:

Modelo de transformacion digital en la gestion administrativa de la universidad nacional
experimental Rafael Maria Baralt

El modelo propuesto se basa en el error como herramienta de aprendizaje y al no haber una via tnica
para llevarlo a cabo, la efectividad del mismo dependera de la voluntad de cambio de la universidad.
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Cabe destacar que, en virtud de existir un gran niumero de herramientas y canales que se pueden usar,
se planificéd un cambio innovador que puede ser ejecutado en cinco (05) fases los cuales dependiendo de las
necesidades y habilidades de la organizacion pueden conllevar a una alternativa de ruta donde los lideres
pueden escoger la direccidn, el alcance y recursos que se crean necesarios.

FASE 1: Cuestionamiento situacional

En esta etapa, se busca analizar la situacién actual de la gestion administrativa con el fin de tener un
panorama definido de a qué proceso prestarle atencion prioritariamente segun:

Conformar un equipo de trabajo transversal

Definir los procesos de la gestién administrativa

FASE 2: Desarrollo de vision estratégica para la transformacion digital

Durante esta etapa, se busca que la universidad a través del grupo de trabajo transversal, plantee todos
los elementos necesarios para planificar una transformacién digital alineada con la misién y vision de las
dependencias administrativas, organizando los esfuerzos a un futuro deseable, racional y prospectivo a
través de la coordinacion de acciones que permitan:

Establecer objetivos especificos para la transformacion digital

Formacién y competencia del personal asociados con el uso de herramientas y canales digitales para
la gestion administrativa.

Establecer indicadores ajustados al cumplimiento de los objetivos planteados para la transformacién
digital

FASE 3: Organizacion de la transformacion digital

Enesta fase sebusca organizar el sistema paralograr los objetivos y metas planteadas dela transformacion
digital, ordenando la estructura organizacional existente que se encarga de la gestiéon administrativa para
incluir competencias y responsabilidades que permitan incrementalmente ir asimilando procesos que
involucran la introduccién de nuevos canales y herramientas digitales sugeridos en este modelo. En este
sentido, en esta fase lo que se busca es:

Disenar proyectos que conlleven a la transformacion digital: deben tener cronogramas definidos con
tiempos de cumplimiento para revisar los avances usar una herramienta digital denominado “Microsoft
Project” en el que a través de una planificacion adecuada puede verse los cambios necesarios para poder
cumplir con las acciones desarrolladas por el equipo de trabajo.
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Figura 1. Metas y objetivos propuestos para el inicio de la transformacién digital
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FASE 4: Comunicacion

En este punto se requiere integrar a todos los colaboradores en el proceso ya que deben estar conscientes
de lo que ocurre cuales son los objetivos y el plan de accion, para ello se contempla:

Cambio de cultura organizacional: estudiar la situacién actual de la organizacién para pasar a la
planeacion estratégica del cambio cultural, igualmente se debe definir las acciones especificas que van
relacionadas a los proyectos organizacionales que facilitaran el mismo.

Comunicacion de objetivos y proyectos: tener mayor claridad sobre los objetivos, funciones y metas de
un proyecto, asi como evitar o disminuir la probabilidad de errores

Plan de asimilacion y capacitacion: Los lideres de una organizacion deben tener como prioridad la
capacitacion del talento humano, mas atin cuando se trata de adoptar un modelo de transformacion digital
en sus procesos por lo que al desarrollar dicho plan se sugiere seguir una serie de pautas para que la
capacitacion beneficie correctamente a la organizacion

FASE 5: Control y mejora continua

En este punto se debe controlar la conducta de los procesos de cada fase de esta manera detectar
posibles fallos y debilidades que pueden retrasar la asimilaciéon de la transformacion digital. Existen
diversos métodos para la aplicacion de mejora continua de procesos, cual usar, va a depender de los tipos
de procesos y de lo que los responsables quieran mejorar. Para optimizar la transformacion digital en los
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procesos administrativos de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, se recomienda usar
la metodologia DMAIC (Definir medir, analizar, mejorar y controlar) que segiin Pérez (2022) se trata de
una estrategia en el cual, para alcanzar un resultado 6ptimo, se necesita de hacer uso de datos recolectados
y analizados posteriormente para proponer soluciones precisas.

DISCUSION

Luego de los resultados de la investigacion el estudio revela una brecha digital significativa en la unidad
de gestion administrativa analizada. Si bien existe acceso a redes informaticas y dispositivos basicos, su
uso para actividades colaborativas, procesamiento de datos y gestion documental presenta limitaciones.
Esto evidencia la necesidad de actualizar equipos, implementar redes inalambricas eficientes y fortalecer
las habilidades digitales del personal. A pesar de las limitaciones actuales, el estudio también muestra un
potencial considerable para la transformacién digital. Las herramientas como las plataformas digitales, el
correo electronico y los dispositivos mdviles ya se utilizan en cierta medida, pero su uso podria optimizarse
para mejorar la comunicacion interna, el trabajo colaborativo y la gestion de informacion.

Entre los resultados se destaca que, el uso actual de las herramientas digitales se orienta principalmente
a la comunicacion y difusion de informacion, a la gestion interna propiamente dicha. Esta investigacion al
igual que el estudio de Lopez (2021) amplia la comprension de la relacion entre la transformacion digital y
la gestion administrativa en el contexto educativo. Por lo tanto, el modelo de transformacion digital debe
enfocarse en aprovechar las tecnologias para optimizar procesos administrativos, mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio.

Finalmente, los resultados apuntan a que el éxito de la transformacién digital dependera en gran
medida de la capacitacion del personal y su adaptacion a los nuevos procesos y herramientas tecnoldgicas.
El modelo debe incluir estrategias de capacitacion y sensibilizacién que permitan a los trabajadores
familiarizarse con las nuevas tecnologias y comprender sus beneficios para la gestion administrativa.

CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio, se concluye que la transformacion digital es un proceso que genera cambios
en la forma de realizar el trabajo alineado hacia el mejoramiento de la eficiencia y la eficacia, para lograr
cambios innovadores y los mismos se deben tratar como una prioridad en cada aspecto de la planificacion
en la gestion administrativa.

En cuanto a las fases de la gestion administrativa, se observd que existe deficiencia al establecer
estrategias que integren las necesidades de los procesos y las herramientas digitales, lo que conlleva a que
no son optimizados en pro de la eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos de la gestion
administrativa de la UNERMB.

En la identificaciéon de las herramientas que permitan la transformacién digital en la gestién
administrativa, se estudiaron las redes, terminales, SMACIT y plataformas digitales y durante la
investigacion se pudo detectar que aun cuando se usan para ciertas actividades, no se aplican para favorecer
estratégicamente la gestion de los procesos en la institucién, por ejemplo los equipos de computaciéon
donde ejecutan la mayoria de los procesos digitales no tienes softwares actualizados, ni cuentan con una
intranet que les permita el acceso directos a la informacion de la institucion.

También, se pudo prescribir que los mas recurrentes son el correo electrénico y dispositivos mdviles
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personales, sin embargo, se pudo notar la usencia del uso de canales digitales, debido a que no existe el
uso de aplicaciones de escritorio o en dispositivos mdviles que permita a los lideres de procesos mantener
el control constate y la informacion de cada proceso de la gestiéon administrativa de la UNERMB, lo que
conllevé a proponer diversas plataformas digitales en el modelo de transformacion digital como: Slak,
Asana, Zoom, Google Meet con el fin de lograr la participacién activa de los colaboradores.

En virtud de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se concluye que el modelo de transformacién
digital propuesto, segmentado en cinco fases, constituye una herramienta valiosa para guiar a la Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt en su proceso de transformacién digital y optimizacion
de la gestién administrativa. Este modelo, al estar basado en los factores mas relevantes asociados a la
transformacion digital y la gestién administrativa, puede ser adaptado y aplicado a todas las unidades y
dependencias de la universidad
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