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Resumen
El estudio buscé describir la organizacién del mantenimiento preventivo aplicado
en las gerencios de bienes y servicios de CORPOELEC Regién Occidental.
Metodolégicamente se ftipific6 como descriptiva, con disefio no experimental,
transeccional y de campo. La poblacién estuvo constituida por los departamentos de
flota de las gerencias de bienes y servicios de CORPOELEC Regién Occidental. La
técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario con
escala de frecuencia, compuesto por 12 items, se utilizé el juicio de expertos para la
validez y el coeficiente Alfa Cronbach para su confiabilidad, cuyo resultado fue 0,867.
La media aritmética y la desviacién estdndar se usaron para el andlisis de los
resultados. Se concluyé, que dentro del proceso, los indicadores descentralizacion,
autoridad, y organigrama se aplican dentro del objetivo. Sin embargo se requiere
mejorar el resultado obtenido en el promedio del indicador funciones puesto que
éste tiene baja aplicacién.

Palabras clave: autoridad, descentralizacién, funciones, mantenimiento preventivo,
organigrama, organizacién del mantenimiento

Abstract

The study sought to describe the organization of preventive maintenance applied
in the management of goods and services of CORPOELEC Western Region.
Methodologically it was typified as descriptive, with a non-experimental, transectional
and field design. The population was made up of the fleet departments of the
departments of goods and services of CORPOELEC Western Region. The data
collection technique was the survey and the instrument was a questionnaire with a
frequency scale, made up of 12 items, using expert judgment for validity and the Alpha
Cronbach coefficient for its reliability, the result of which was 0.867. The arithmetic
mean and standard deviation were used for the analysis of the resulis. It was
concluded that within the process, the indicators decentralization, authority, and
organizational chart are applied within the objective. However, it is necessary to
improve the result obtained in the average of the functions indicator since it has low
application.

Keywords: authority, decentralization, functions, preventive maintenance, organization
chart. maintenance oraanization
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Organizacién del mantenimiento preventivo en las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC regién- occidental

INTRODUCCION

A nivel mundial las empresas deben afrontar
retos en cuanto al mantenimiento de equipos,
para garantizar su operatividad. Esto se logra,
desarrollado e implementando técnicas con el
procesos de
mantenimiento a fin de elevar los esténdares de
calidad, productividad, seguridad y utilidad

objeto de optimizar los

financiera. En fin, estas técnicas deben responder
a nuevos conceptos y expectativas, donde la
cantidad y complejidad de los sistemas a
mantener crece cada dia.

Visto las empresas como sistemas complejos
e independientemente de sus objetos, estdn
constantemente inmersas en una dindmica en
donde se encuentran involucrados proyectos,
personas y tecnologias. Estas estdn expuestas a
mejorar cada vez mds sus capacidades para
producir los bienes y servicios que la sociedad
actual demanda con altas exigencias de calidad
y desempenio.

Con base a este desarrollo de la actividad
productiva, se ha requerido siempre del apoyo
de la gestion de mantenimiento para cualquier
actividad que no tenga que contar con el
personal de este departamento, bien sea para
garantizar que la produccién de la organizacién
no sea afectada por fallas imprevistas o mejorar
la productividad, confiabilidad y disponibilidad
de los equipos para ser mds competitivos en las
actividades de mantenimiento.

En tal sentido, en la época actual, debido a
los  consideraciones demandadas por el
mercado, se encuentra en un estado de
transicion en la que la excelencia es considerada
parte del producto, por ello seria inconcebible
que el mantenimiento, siendo funcién importante
de apoyo a la produccién, y por ende parte de la
organizacién empresarial, no la tuviera ni
eventualmente, asi las cosas, las empresas tienen
latente el reto de cémo mejorar sus actividades
de gestién del mantenimiento para ser mds
sostenibles.
gestion  de

De igual manera, la

mantenimiento, implica disponer de una
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sistemas de
ciclica de

involucre
accién

metodologia  que
informacién  y  una
mejoramiento constituida por auditorias de los
puntos criticos de éxito en mantenimiento,
planificacién a la medida y ejecucién del plan de
trabajo definido aplicando las herramientas de
gestion apropiadas.

En la actualidad, el mantenimiento en las
empresas es considerado como la  mejor
alternativa  econémica en sus  procesos
productivos, transformdndose en una actividad
cada vez mds importante dentro de los
complejos industriales ya sea a nivel
internacional, nacional y local. Proyectar al
mantenimiento como un gasto significa no
invertir en los activos de la empresa. Esta
transformacién que estd ocurriendo en este
mundo globalizado ha hecho evidente la
necesidad de una mejora sustancial y sostenida
de los resultados operacionales como los
financieros de las empresas.

De oacuerdo con Garrido (2003), el
mantenimiento se define como un conjunto de
técnicas destinado a conservar equipos e
instalaciones en servicio durante el mayor tiempo
posible, buscando la mas alta disponibilidad y
con el méximo rendimiento. Por otra parte, el
autor mencionado explica que, es una
metodologia de andlisis sistemdético, objetivo y
documentado que puede ser aplicado a
cualquier tipo de instalacién industrial, Gtil para
el desarrollo o mejoramiento de un plan de
mantenimiento.

En este punto, la situacién actual del pais
exige a las empresas Venezolanas la adaptacién
de un equipo multidisciplinario de trabajo que se

confiabilidad

operacional de un sistema que funciona bajo las

encargue de optimizar la
condiciones de trabajo definidas, estableciendo
los actividades mds efectivas de mantenimiento
en funcién de la criticidad de los activos
pertenecientes a dicho sistema tomando en
cuenta los posibles efectos que originan los
modos de fallas de estos activos a la seguridad,
al ambiente y a las operaciones.
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En este marco referencial, se contextualizan
los empresas de servicios que operan en
Venezuela, especificamente en el Estado Zulia.
Entre ellas, CORPOLEC que es una empresa
operadora estatal adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petrdleo,
encargada de la realizaciéon de las actividades
de generacién, transmisién, distribucién 'y
comercializacién de potencia y energia
eléctrica.

Segun Decreto-Ley N° 5.330 (2007), la
empresa CORPOELEC se

conformada por las siguientes empresas de

encuentra

generacién,  transmisién,  distribucién  y

comercializacién  de  energia  eléctrica:
Electrificacién del Caroni, C.A. (EDELCA),
Energia Eléctrica de Venezuela, S.A. (ENELVEN),
Empresa  Nacional de Generacion C.A:
(ENAGER), Compafia de Administracién vy
Fomento Eléctrico S.A. (CADAFE), Energia
Eléctrica de la Costa Oriental del Lago C.A:
(ENELCO), Energia Eléctrica de Barquisimeto
S.A. (ENELBAR), Sistema Eléctrico del Estado
Nueva Esparta (SENECA) y la Electricidad de
Caracas (La EDC).

Estas empresas, a juicio del investigador, se
han visto afectadas por el entorno econémico e
industrial actual del estado venezolano, al
afirmar que la profundidad y amplitud del
cambio en el dmbito productivo, tanto en
maquinaria como en instalaciones, métodos de
organizacién y trabajo, involucrando las
actividades de mantenimiento, se han visto
afectadas por algunas fallas que se presentan
por la falta de repuestos, personal no
capacitado, distribucién de un drea de trabajo
inadecuada, asi como la falta de informacién
técnica de los equipos en cuanto a manuales de
operacién y de mantenimiento.

Enmarcado en este contexto, en el
departamento de flota de la gerencia de bienes y
servicios de CORPOELEC Regién occidental, en
ejecucién de sus labores, segun la observacién
directa por parte del investigador, se evidencia la

falta de un plan de mantenimiento segun carga
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de trabajo y horas de uso de los vehiculos. Asi
como un mantenimiento de primer nivel que lo
hace el propio usuario, por lo que siempre se
hace a tiempo, en este caso, no es necesario
llomar a nadie ni interfiere en la produccién,
sélo se requiere de formacién y delimitacién de
las funciones del usuario, resultando asi lo que
se conoce como el mantenimiento preventivo.
Segun (2007), el

mantenimiento preventivo, refiere a una serie

Duffuaa y otros

de tareas planeadas previomente que se llevan
a cabo para contrarrestar las causas conocidas
de fallas potenciales de las funciones para las
qgue fue creado un activo. Puede planearse y
programarse con base en el tiempo, el uso o la
condicién del equipo.

Ahora bien, segin la Norma Covenin
3049-93 (1993), la gestion de mantenimiento
preventivo es el que utiliza todos los medios
disponibles, incluso los estadisticos, para
determinar la frecuencia de las inspecciones,
sustitucion  de  piezas  claves,

probabilidad de aparicién de averias, vida til,

revisiones,

u otras. Su objetivo es adelantarse a la
aparicién o predecir la presencia de las fallas.

Desde este contexto y de acuerdo con lo
que se pudo conocer mediante conversaciones
con empleados de las gerencios de bienes y
servicios ademdés de los registros llevados por
los departamentos de transporte de la empresa
COPOLEC ubicada en los Estados Zulia, Trujillo
y Falcdén, se detecté que se encuentran
debilidades en la gestién del mantenimiento
preventivo, debido a que no se tienen definidas
las normas, lineamientos organizacionales,
politicas, y objetivos estratégicos. Asimismo, se
evidencia falta de compromiso del personal en
sus diversos niveles jerdrquicos, ausencia de
gestién, seguimiento y  control del
mantenimiento preventivo, falta de manuales de
normas y procedimientos del mantenimiento
preventivo, entre otras.

Por otro lado, los departamentos en estudio
no tienen control en los procesos, al igual que

al momento de efectuar un mantenimiento
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Organizacién del mantenimiento preventivo en las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC regién- occidental

preventivo no cuentan con la suficiente
confiabilidad crediticia con los proveedores por
los incumplimientos constantes de CORPOELEC
al momento del pago de los servicios
contratados y si se efectta el pago se hace en
tiempos que no es rentable para la prestadora
del servicio contratado, a pesar de que se logré
una alianza institucional con la industria
Nacional Petréleo de Venezuela (PDVSA) para la
dotacién de lubricantes, ésta no se hace de
forma oportuna y continua, aunado a ésto no se
cuenta con los filtros necesarios para realizar los
mantenimiento con mano de obra propia
teniendo que recurrir en muchas ocasiones, a los
mismos usuarios para que costeen estos gastos.
De continuar esta situacién, la empresa
podria presentar un desmejoramiento en la
disponibilidad del servicio a la comunidad a los
clientes, elevacion de costos tanto operativos
como de mantenimiento, constituyéndose en un
grave problema para las mismas. Desde esa
perspectiva se realiza, a través de esta
investigacién una descripciéon de la organizacién
del mantenimiento preventivo aplicado en las
gerencias de bienes y servicios de CORPOELEC

Regién Occidental.

Mantenimiento preventivo

Nava (2008: p. 53), establece que el
mantenimiento  preventivo es “la  actividad
planeada programada para ajustar, reparar o
cambiar partes en equipo ante de que ocurra
los falla o dafo mayores”, reduciendo asi los
costos generado en mantenimiento. En este
concepto estd implicita la necesidad de parada
de equipo o sistema para realizar un trabajo
programado.

Asimismo, Duffuaa y ofros (2007) expresan
qgue bésicamente la gestion de mantenimiento
preventivo consiste en programar revisiones de
los equipos, apoydndose en el conocimiento de
la mdquina en base a la experiencia y los
histéricos obtenidos de las mismas. Se
confecciona un plan de mantenimiento para
realizarédn los

cada mdquina, donde se
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acciones necesarias: engrasar, cambiar correas,
desmontaje, limpieza, entre otros.

En el mismo orden de ideas, para Creus
(2006), el mantenimiento preventivo consiste en
inspeccionar o revisar los equipos, instalaciones
o estructuras, para evitar que se produzca un
paro por a veria o de que exista una anomalia
que afecte de forma significativa a la cantidad o
calidad del

condiciones de seguridad derivadas de la

producto acabado, o a las

utilizacién del equipo.

Asi  las cosas, la aplicacién  del
mantenimiento preventivo supone asegurar el
correcto funcionamiento de los equipos e
instalaciones, y por lo tanto su rendimiento y sus
prestaciones durante toda su vida il y
consecuentemente reduciendo los posibles
accidentes provocados por el mal estado de los
mismos.

En este contexto de ideas, Gonzdlez (2011),
indica que la gestion de mantenimiento
preventivo  consiste en realizar  ciertas
reparaciones, cambios de componentes, piezas,
segun intervalos de tiempo, por determinados
criterios, prefijados para reducir la probabilidad
de averia, determinados criterios, o pérdida de
rendimiento de un item.

Visto asi, para el investigador la gestién de
mantenimiento  preventivo consiste en la
inspeccién periédica previamente planificada
con el propésito de reparar o sustituir, piezas de
una magquinaria o equipo, incluso aunque no
muestre signos de mal funcionamiento, y de
esta manera evitar posibles irregularidades que
afectan la comunidad operativa de una

organizacion.

Organizacién del mantenimiento

Duffuaa, y otros (2007), senalan que la
organizaciéon de un sistema de mantenimiento
es aquella que incluyen el disefio de trabaijo,
los estdndares de tiempo y la administracién
de proyectos actividoades de la
organizacién de mantenimiento. El disefio del

trabajo abarca el contenido de cada tarea y

como

REBI. Revista Boliviana de Ingenieria | No. 1 | Volumen 1 | Enero — junio 2019 31

ISSN: 2710 - 0901 | ISSN-L: 2710 - 0901



REBI

determina el método que se va a utilizar, las
herramientas especiales necesarias y los
trabajadores calificados requeridos para el
cumplimiento de sus funciones.

En el mismo orden de ideas para Milano
(2010), la organizacién del mantenimiento
puede ser a través de estructuras funcionales
(centralizadas) posicional (descentralizada). Las
funcionales

estructuras comprenden la

organizacién simple 'y la  organizacién
funcional. La organizacién funcional agrupa a
los personas en base a la experiencia
comunes, en este tipo de organizacién cada
rectdngulo del organigrama representa una
especializacién funcional diferente. En el caso
del mantenimiento la organizacién se puede
distribuir en planificacién y control, ingenieria
de contabilidad, estudio de fallas, control de
gestién, entre otros.

Asi las cosas, no existe organizacién de
mantenimiento bésica que pueda ser utilizada
en todos los casos. La organizacién en general
es una combinacién voluntaria de personas y
recursos disefiados para satisfacer situaciones
especificas técnicas, geogréficas y de personal,
dirigida a la conservaciéon de obijetivos y fines,
caracterizada por un sistema de interrelaciones
qgue se producen entre los elementos que la
componen.

De acuerdo a los autores ante mencionados,
el investigador sefala la organizacién de
mantenimientos como aquella que agrupa todas
los  funciones y actividades en unidades
especificas, con base en su similitud. Ademés,
debe existir una coordinacién, sincronizando los
recursos y los esfuerzos de un grupo social, con
el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y
rapidez, en desarrollo de los objetivos de la

organizacion.

Descentralizacién

Duffuaa y otros (2007), la define como
aquella que ocurre un cambio organizacional
decisiones 'y las
responsabilidades de tareas son transferidas y

donde la toma de
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asignadas a los niveles inferiores dentro de la
jerarquia de una organizacién, para que la
ejecucion de las actividades sea mds
apropiada a las caracteristicas, particulares
dentro de una empresa. La descentralizacién
de la funcién de mantenimiento puede
producir un tiempo de respuestas mds rdpido y
lograr que los trabajadores se familiaricen més
con los problemas de la empresa.

De igual manera, Koontz y Weihrich
(2013), definen la descentralizacién como la
tendencia a distribuir la autoridad de toma de
decisiones en una estructura organizada. Este
es un aspecto fundamental de la delegacién,
en la medida en que no se delega autoridad,
se le centraliza. La descentralizacién implica
algo mds que delegacidon, es reflejo de la
filosofia de una organizacién y de su direccién.

Para los autores Robbins y Decenzo
(2002), esta accién refleja una especial
filosofia de administracién y obliga a saber
con detalles, que decisiones y actividades se
llevaran o cabo en otros niveles de la
organizacién y cuales deberdn permanecer en
los niveles superiores, asi como disefar
politicas, para orientar la toma de decisiones,
seleccionar y capacitar a los colaboradores y
establecer los registros y los controles
adecuados.

A fines de la investigacion, el investigador
refiere que la descentralizacion
tendencia organizativa de la administracion
publica, conforme a la cual se confiere

es unad

personalidad juridica propia a ciertos entes a
los que se les otorga autonomia orgdnica
relativa, respecto del érgano central.

Organigrama

Robbins y Decenzo (2002), refieren que el
organigrama es uno de los resultados de la
organizacién, pues es la representacién grdfica
de cémo se organizé la empresa, es un conjunto
de figuras geométricas que representan érganos
y lineas que se utilizan para dar una idea gréfica
de cémo estd estructurada una organizaciéon, por
ello es de gran utilidad en la empresa.}

32 REBI. Revista Boliviana de Ingenieria | No. 1 | Volumen 1 | Enero — junio 2019

ISSN: 2710 - 0901 | ISSN-L: 2710 - 0901



Organizacién del mantenimiento preventivo en las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC regién- occidental

Para los autores Duffuaa y otros (2007) el
organigrama es de gran importancia ya que a
través de éste se puede visualizar la dependencia
de la organizacién dentro de la empresa, es asi
como la funcién de mantenimiento puede
depender de la gerencia general o del
departamento de produccién directamente.

También la norma COVENIN 3049-93
establece el organigrama o estructura de
mantenimiento como la  descomposicién,
localizaciéon y arreglo de los recursos para
hacer frente de la mejor manera a una carga
de trabajo esperada. En lo que se refiere a los
organigramas los responsables de reorganizar
cuando asi lo demande las condiciones de la
empresa son los lideres de alto nivel.

A efectos de la

organigrama a juicio del

investigacién, el
investigador,
establece la divisién de los departamentos, las
dreas y los cargos funcionales que se deben
desempenar dentro de una organizacién,
ajustdndolo de acuerdo a la necesidad que
estas presenten y asi poder lograr planificar las
actividades que en cada una de ellas se deben
ejecutar y cumplir.

Autoridad

Para Dufuua y otros (2007), se entiende
por autoridad aquella persona que posee la
propiedad de mandar y a la obligacién de que
sus decisiones tomadas sean cumplidas por
otros dentro de un departamento o unidad en
una organizacién, es decir, potestad que tiene
una persona para tomar una decision que
produzcan efectos en su sistema.

Segun Robbins y Decenzo, (2002), es el
derecho inherente a una posicién administrativa
para dar érdenes y para esperar que sean
obedecidas. La autoridad es el grado de libertad
de accién en los puestos organizacionales que le
confiere a las personas que los ocupan el
derecho de usar su criterio al tomar decisiones

De igual manera, Koontz y Weihrich,
(2013), consideran que es la facultad de mandar
y la obligacién correlativa de ser obedecido por
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otros dentro de un departamento o unidad. Una
definicién més completa seria la facultad para
tomar decisiones que produzcan efectos en un
sistema.

A juicio del investigador, la autoridad en
una organizacién es el derecho propio de un
puesto (y por lo tanto de la persona que lo
ocupa) a ejercer discrecionalidad en la toma
de decisiones que afectan a otras personas. Se
trata, por supuesto, de un tipo de poder, pero
en el marco de una organizacién.

Funciones

Robbins y Decenzo (2002), la definen
como las actividades y tareas que deben
realizarse para cumplir con un fin especifico.
Las funciones son tareas de administracién,
planeacién, integracién  del
personal que se desarrollan para cumplir con

organizacién,

objetivos prefijados.

Por su parte los autores Koontz y Weihrich,
(2013) consideran que son las actividades y
tareas en forma rutinaria y que al realizarlas,
permitirdn el cumplimiento de las acciones
tacticas que acercan al logro de los objetivos
estratégicos. El nivel de coordinaciéon de estas
funciones opera entre los niveles operativos y
sirve de intermediacién y coordinaciéon entre
ambos.

Visto asi, el investigador considera que
para que las organizaciones funcionen
adecuadamente, necesitan ser organizadas,
por esta razéon es necesario senalar la
importancia de ésta funcién, esta relaciona
entre si las actividades necesarias y dispone
quien debe desempenarlas, establece la mejor
forma de alcanzar los obijetivos propuestos
recordando que los obijetivos planteados van
relacionados segin la funcién que desemperie
el grupo o departamento, para el alcance de
estos objetivos combina las tareas en forma
l6gica y eficiente.
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METODO
Metodolégicamente  se  tipific6  como
descriptiva, con disefio no experimental,
transeccional y de campo. La poblacién estuvo
constituida por los departamentos de flota de las
gerencias de bienes y servicios de CORPOELEC
Regién Occidental, especificamente los ubicados
en los Estados Zulia, Trujillo y Falcén., cuyas
unidades informantes estuvo compuesta por un
(01) gerente, tres (03) jefes de divisién, cuatro
(04) jefes de unidad, doce (12) supervisores,
trece (13) inspectores, ftreinta y siete (37)
mecdnicos, para un total de setenta (70) sujetos
informantes.
La técnica de recoleccién de datos utilizada
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario

Manuel Cedefio

con escala de frecuencia de cinco opciones de
respuestas que van desde Siempre(S), Casi
Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca
(CN) y Nunca(N), compuesto por doce (12)
items, se utilizé el juicio de expertos para la
validez del mismo y el coeficiente Alfa Cronbach
para su confiabilidad, cuyo resultado fue 0,867
indicando muy alta confiabilidad.

La media aritmética y la desviacién esténdar
se usaron para el andlisis de los resultados. Para
tal efecto, el investigador diseié un (1) baremo
para el andlisis de la media aritmética, en el cual
se muestra la alternativa de respuesta, intervalo y
categoria asignada, tal como se muestra en el
Tabla 1.

Tabla 1. Baremo para la interpretaciéon de la media aritmética

Opcién de respuesta Rango para la media Nivel de respuesta
Siempre(S) 4.21 -5.00 Muy alta aplicacién
Casi Siempre (CS) 3.41 -4.20 Alta aplicacién
Algunas Veces (AV) 2.61 -3.40 Moderada aplicacién
Casi Nunca (CN) 1.81-2.60 Baja aplicacién
Nunca(N) 1.00 -1.80 Muy baja aplicacién

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Con respecto a la desviacién estandar, la cual indica el grado de dispersiéon de las respuestas y

su nivel de confiabilidad, en funcién de la escala de medicién utilizada, tal como se muestra en el

Tabla 2.

Tabla 2. Categoria de andlisis para la interpretacién de la desviacién estdndar

Rango Descripciéon
2.01 -2.50 Muy alta dispersién de las respuestas y, muy baja confiabilidad de las mismas.
1.51-2.00 Alta dispersién de las respuestas y baja confiabilidad de las mismas.
1.01-1.50 Moderada dispersién de las respuestas y, moderada confiabilidad de las mismas.
0.51-1.00 Baja dispersiéon de las respuestas y alta confiabilidad de las mismas.
0.00 - 0.50 Muy baja dispersién de las respuestas y, muy alta confiabilidad de las mismas

Fuente: Elaboracién propia (2019)

RESULTADOS

Como se evidencia en la tabla 3, el
indicador descentralizacién, muestra la media de
4,61 y desviacion esténdar de 0,48 ubicdndose
en la categoria de muy alta aplicacién con muy
baja dispersién de las respuestas y, muy alta
confiobilidad de las mismas. Segin estos

resultados en el departamento de flota de las
gerencias de bienes y servicios de CORPOELEC
Regién Occidental se conoce que decisiones y
actividades se llevardn a cabo en otros niveles de
la organizacién y cuales deberdn permanecer en
los niveles superiores.
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Tabla 3. Indicador Descentralizacién

REBI

ftems X

1. Cuenta con autoridad para
planificar las actividades que

se llevardn a cabo en la 4,54
ejecucién  del mantenimiento
preventivo

2. Toma las decisiones en las
actividades relacionadas a la 454
ejecucién  del mantenimiento !
preventivo

3. Garantiza la ejecucién de las
actividades del mantenimiento 474
preventivo en el tiempo !
planificado

Promedios de la media y desviacién 46]

!

estandar

Categoria o Categoria
Muy baja dispersién de las
respuestas y, muy alta
Muy alta N .
U.y ., 0,50 confiabilidad de las mismas
aplicacién
Muy baja dispersién de las
Muy alta respuestas y, muy alta
L 0,50 L .
aplicacién confiabilidad de las mismas
Muy baja dispersién de las
Muy alta respuestas y, muy alta
L 0,44 - .
aplicacién confiabilidad de las mismas
Muy baja dispersién de las
Muy alta y I P
L, 0,48 respuestas 'y, muy alta
aplicacién

confiabilidad de las mismas

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

De forma tal, se evidencio en estos
resultados, muy alta aplicacién al considerar los
encuestados que cuentan con autoridad para
planificar las actividades que se llevardn a cabo
en la ejecucion del mantenimiento preventivo
(4,54) con desviacion (0,50); toma las
decisiones en las actividades relacionadas a la
ejecucién del mantenimiento preventivo (4,54),
con desviacién (0,50); garantiza la ejecucion de
los actividades del mantenimiento preventivo en
el tiempo planificado (4,74), con desviacién
(0,44).

Los resultados se soportan de acuerdo al
aporte de Duffuaa y otros (2007), quienes la
definen como aquella que ocurre un cambio
organizacional donde la toma de decisiones y las
responsabilidades de tareas son transferidas y
asignadas a los niveles inferiores dentro de la
jerarquia de una organizacién, para que la
ejecucion de las actividades sea més apropiada
a las caracteristicas, particulares dentro de una
empresa. La descentralizaciéon de la funcién de
mantenimiento puede producir un tiempo de
respuestas mds rdpido y lograr que los
trabajadores se familiaricen més con los
problemas de la empresa.

De igual manera, se corresponde con lo
expuesto por el investigador al referir que la
descentralizacién es una tendencia organizativa
de la administracién publica, conforme a la cual
se confiere personalidad juridica propia a ciertos
entes a los que se les otorga autonomia orgénica
relativa, respecto del érgano central.

Con base a lo anferior, es importante
considerar en la organizacién del mantenimiento
que el supervisor sea el encargado de ejercer
autoridad en la planificacién y toma de
decisiones en las actividades inherentes a la
ejecuciéon del mantenimiento preventivo, esto
conllevard a que dichas actividades se ejecuten
de la manera mds apropiada y pueda producir
tiempo de respuesta mds rdpido.

La tabla 4 muestra los resultados para el
indicador organigrama, con una media de 3,02
y desviacién de 0,46, indicando moderada
aplicacién asi como muy baja dispersién de las
respuestas y, muy alta confiabilidad de las
mismas, refieren estos resultados  que el
departamento de flota de las gerencias de bienes
y servicios de CORPOELEC Regién Occidental,
no siempre se tfiene una idea de como estd
estructurada.
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Tabla 4. Indicador Organigrama

Manuel Cedefio

ftems X

Categoria (o)

Categoria

4.- La gerencia tiene establecida una

estructura organizacional

claramente definida para el 2,26
departamento de flota

5.- La gerencia tiene establecida la
descripcién de cargos para el 29
personal que laobora en el !
departamento de flota

6.- El personal que labora en el
departamento de flota tiene

. . 4,53

conocimiento de las actividades

gue debe desempenar

Promedios de la media y desviacién

estandar 3,02

aplicacién

aplicacién

Muy alta
aplicacién

Moderada

aplicacién

Muy baja dispersién de las

respuestas y, muy alta

0,44 confiabilidad de las mismas

Muy baja dispersién de las

respuestas y, muy alta

0,44 confiabilidad de las mismas

Muy baja dispersién de las
050 respuestas y, muy alta
' confiabilidad de las mismas
Muy baja dispersién de las
0,46 respuestas y, muy alta
confiabilidad de las mismas

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Sustentado en el nivel de moderada
aplicacién al referir los encuestados que la
gerencia con baja aplicacién tiene establecida
una estructura  organizacional claramente
definida para el departamento de flota (2,26),
y la descripcién de cargos para el personal
gue labora en el departamento de flota (2,26),
no obstante con muy alta aplicacién el
personal que labora en el departamento de
flota tiene conocimiento de las actividades que
debe desempenar (3,02). En todos los items se
denota muy baja dispersion y muy alta
confiabilidad de las respuestas emitidas (0,44;
0,44; 0,50).

El andlisis de estos resultados no coincide
totalmente con la teoria expuesta por la norma
COVENIN 3049-93, donde se establece el
organigrama o estructura de mantenimiento
como la descomposicién, localizacién y arreglo
de los recursos para hacer frente de la mejor
manera a una carga de trabajo esperada. En
lo que se refiere a los organigramas los
responsables de reorganizar cuando asi lo
demande las condiciones de la empresa son
los lideres de alto nivel

Tampoco tiene mayor coincidencia con lo
expuesto por el investigador al referir éste que
el organigrama establece la divisién de los

departamentos, las dreas y los cargos
funcionales que se deben desempenar dentro
de una organizacién, ajusténdolo de acuerdo
a la necesidad que estas presenten y asi poder
lograr planificar las actividades que en cada
una de ellas se deben ejecutar y cumplir.

Por lo antes expuesto, dentro el
departamento de flota de las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC Regién
Occidental, se debe considerar que el
organigrama y la descripcién de cargo son un
papel fundamental para la organizacién del
mantenimiento ya que facilitan la ejecucién de
los planes involucrados en las actividades del
mantenimiento preventivo garantizando que se
cumplan los mismos.

La tabla

obtenidos al evaluar el indicador autoridad,

5 muestra los resultados
con una media de 4,00 y desviacién estédndar
de 0,42 ubicdndose en la categoria de alta
aplicacién con muy baja dispersion de las
respuestas y, muy alta confiabilidad de las
mismas. Este resultado permite inferir que en el
departamento de flota de las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC Regién
Occidental se tiene facultad de mandar y la
obligacién correlativa de ser obedecido por
otfros.
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Tabla 5. Indicador Autoridad

REBI

ftems X Categoria (o} Categoria
. . Muy baja dispersiéon de
7.-Ejerce  autoridad en la M i | Y ! ‘ P i
. . .. uy alta as respuestas y, muy alta
ejecuciéon de las actividades 4,54 y ., 0,50 . p Y Y
.. . aplicacién confiabilidad de las
del mantenimiento preventivo .
mismas
8.-El personal involucrado en las Muy baja dispersién de
actividades del mantenimiento las respuestas y, muy alta
. . L Moderada ) p 4 Y
preventivo tiene conocimiento 2,93 ., 0,26 confiabilidad de las
.. aplicacién ]
acerca de las decisiones mismas
tomadas por la alta gerencia
. Muy baja dispersién de
9.-Se garantiza que el personal y ol P
.. Muy alta las respuestas y, muy alta
cumpla con las decisiones 4,54 s 0,50 s
aplicacién confiabilidad de laos

tomadas a su cargo

Promedios de la mediay
desviacién estdndar

4,00 Alta aplicacién 0,42

mismas

Muy baja dispersién de
las respuestas y, muy alta
confiabilidad de las

mismas

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

El valor obtenido en esta media, es
producto de una muy alta aplicacién al
considerar los encuestados que se ejerce
autoridad en la ejecucidon de las actividades
del mantenimiento preventivo (4,54) y se
garantiza que el personal cumpla con las
decisiones tomadas a su cargo (4,54); no asi
para el personal involucrado en las actividades
del mantenimiento preventivo los cuales con
moderada aplicacién tienen conocimiento
acerca de las decisiones tomadas por la alta
gerencia (2,93). En todos los items se denota
muy baja dispersién y muy alta confiabilidad
de las respuestas emitidas (0,50; 0,26; 0,50).

Las afirmaciones anteriores, tienen su
sustento en lo referido por Dufuua y otros
(2007), para quienes se
autoridad aquella persona que posee la
propiedad de mandar y a la obligaciéon de que
sus decisiones tomadas sean cumplidas por

entiende por

otros dentro de un departamento o unidad en
una organizacién, es decir, potestad que tiene
una persona para tomar una decision que
produzcan efectos en su sistema.

Asimismo, concuerda los resultados en lo
expuesto por el investigador, para quien la

autoridad en una organizacién es el derecho
propio de un puesto (y por lo tanto de la
persona que lo ocupa) a
discrecionalidad en la toma de decisiones que

ejercer

aofectan o ofras personas. Se ftrata, por
supuesto, de un tipo de poder, pero en el
marco de una organizacién.

Por lo antes mencionado, dentro del
departamento de flota de las gerencias de
bienes y servicios de CORPOELEC Regién
Occidental, la autoridad juega un papel
fundamental para la  organizaciéon  del
mantenimiento, ya que garantizard que la
toma de decisiones en la ejecucion de los
planes involucrados en las actividades del
mantenimiento preventivo se cumpla en pro
del beneficio de la organizacién.

Con referencia al indicador funciones, la
tabla 6 muestra los resultados, obteniéndose
una media de 2,59 y una desviacién estédndar
de 0,27 ubicdndose en la categoria de baja
aplicacién, asi como, muy baja dispersion de
las respuestas y, muy alta confiabilidad de las
mismas; lo que permite afirmar, el poco
cumplimiento de las tareas necesarias para
cumplir con objetivos prefijados.
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Tabla 6. Indicador Funciones

Manuel Cedefio

ftems X

Categoria o Categoria

10.- La gerencia cuenta con un
manual organizacional donde
se encuentren establecidas las 1,90
funciones que cada persona
debe desempenar

11.- El personal involucrado en las
actividades relacionadas a la
gestion del mantenimiento
preventivo tiene conocimiento 2,93
acerca de las funciones
establecidas en el manual
organizacional

12.- El personal involucrado en las
actividades relacionadas a la

gestién  del  mantenimiento 293
preventivo cumple con las !
funciones establecidas en el
manual organizacional
Promedios de la media y desviacién 2 59
’

estandar

Muy baja dispersiéon de las
Baia respuestas y, muy alfa
l. ., 0,30 confiabilidad de las mismas
aplicacién

Muy baja dispersiéon de las

respuestas y, muy alta

confiabilidad de las mismas
Moderada 0,26

aplicacién
Muy baja dispersiéon de las
respuestas  y, muy alta
Moderada 02 confiabilidad de las mismas
aplicacién !
Baia Muy baja dispersién de las
I. .. 0,27 respuestas y, muy alia
aplicacién

confiabilidad de las mismas

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Atendiendo a los valores individuales de
cada item, se tiene baja aplicacién al referir los
encuestados que la gerencia cuenta con un
manual organizacional donde se encuentren
establecidas las funciones que cada persona
debe desempenar (1,90); no obstante con
moderada aplicacién el personal involucrado
en las actividades relacionadas a la gestién del
mantenimiento preventivo tiene conocimiento
acerca de las funciones establecidas en el
manual organizacional (2,93) y cumple con las
funciones  establecidas en el  manual
organizacional (2,93). Aunado a ello se denota
muy baja dispersién de las respuestas y, muy
alta confiabilidad de las mismas (0,30; 0,26;
0,26).

Estos resultados no son congruentes con lo
expresado por Koontz y Weihrich, (2013)
quienes consideran que las funciones son las
actividades y tareas en forma rutinaria y que al
realizarlas, permitiran el cumplimiento de las
acciones tdcticas que acercan al logro de los

objetivos estratégicos. El nivel de coordinacién
de estas funciones opera entre los niveles
operativos 'y sirve de infermediacién vy
coordinacién entre ambos.

Al igual que difieren estos resultados con lo
expuesto por el investigador, al considerar que
las organizaciones funcionan adecuadamente,
al ser organizadas, por esta razdn es necesario
sefalar la importancia de ésta funcién, que
relaciona las actividades necesarias y dispone
quien debe desempenarlas, establece la mejor
forma de alcanzar los objetivos propuestos
recordando que los objetivos planteados van
relacionados segUn la funcién que desempefie
el grupo o departamento, para el alcance de
estos objetivos combina las tareas en forma
|6gica y eficiente.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, es
importante contar con un manual
organizacional donde se encuentren claramente
definidas las funciones y responsabilidades que
cada persona debe desempefar en las
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actividades del mantenimiento preventivo, para
lograr alcanzar la eficacia y eficiencia en la
ejecucién de dichas actividades y de esta
manera cumplir con la misién, visién objetivos
dentro del departamento de flota de las
gerencias de bienes y servicios de CORPOELEC
Region Occidental.

Finalmente, como se puede apreciar en la
tabla 7, se presenta el resumen para la
dimensién organizacién del mantenimiento, el
cual muestra un valor de 3,56, reflejando de

REBI

acuerdo a la opinién de los encuestados que
existe una alta aplicacion con muy baja
dispersién de las respuestas y, muy alta
confiabilidad de las mismas (0,41), de manera
que, se puede afirmar que en el departamento
de flota de las gerencias de bienes y servicios de
CORPOELEC Regidén Occidental, la
organizaciéon de la gestion del mantenimiento
aplicada a través de la
descentralizacién, organigrama, autoridad y

preventivo es

funciones.

Tabla 7. Dimensiéon Organizacién del mantenimiento

ftems X Categoria o Categoria

Descentralizacion 4,61 Mu?/ olt'cl 0,48 Muy baja dispe.rsié_rr de las respL.Jestas
aplicacién y, muy alta confiabilidad de las mismas
Organigrama 3,02 Mo.derc?(l:la 0,46 Muy baja dispe.rsié_rr de las respL.Jestas
aplicacién y, muy alta confiabilidad de las mismas

. . Muy baja di i6n de | t
Autoridad 4,00 Alta aplicacién 0,42 vy haa |spe.r5|cfr'1 e s respx.Jes s
y, muy alta confiabilidad de las mismas

. . . Muy baja di i6n de | t
Funciones 2,59 Baja aplicacién 0,27 vy hald ISpe.rSIO.rT e as reSpL,Jes s
y, muy alta confiabilidad de las mismas

P dios de | di . Muy baja di i6n de | t
romedios de la media y 3,56 Alta aplicacién 0,41 vy baja dispersién de las respuestas

desviacién estandar

y, muy alta confiabilidad de las mismas

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Sin embargo es importante acotar, que se
jerarquia la
descentralizacién y autoridad, quedando el
organigrama y las funciones como elementos

cumple en mayor

gue deben ser revisados para lograr un
sistema de mantenimiento eficiente y eficaz
gue permita una combinacién voluntaria de
personas y recursos disefados para satisfacer
situaciones especificas técnicas, geogrdficas y
de personal, dirigida a la conservacién de
objetivos y fines del mantenimiento preventivo.

Estos resultados de alta aplicacién
permiten validar lo planteado por Duffuaa, y
otros (2007), quienes
organizacién de un sistema de mantenimiento

sefalan que la

es aquella que incluyen el disefo del trabajo
abarcando el contenido de cada tarea vy
determinando el método que se va a utilizar,
las herramientas especiales necesarias y los

trabajadores calificados requeridos para el
cumplimiento de sus funciones.

De igual manera, se valida la postura del
investigador al sefalar que la organizaciéon de
mantenimientos agrupa todas las funciones y
actividades en unidades especificas, con base
en su similitud. Ademds, debe existir una
coordinacién, sincronizando los recursos y los
esfuerzos de un grupo social, con el fin de
unidad,

rapidez, en desarrollo de los objetivos de la

lograr  oportunidad, armonia vy
organizacion.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, es
importante contar con un manual organizacional
donde se encuentren claramente definidas las
funciones y responsabilidades que cada persona
debe desempefiar en las actividades del
mantenimiento preventivo, para lograr alcanzar

la eficacia y eficiencia en la ejecucién de dichas
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actividodes y de esta manera cumplir con la
misién, visién y objetivos en el departamento de
flota de los gerencias de bienes y servicios de
CORPQOELEC Regién Occidental.

CONCLUSIONES

En lo que concierne al obijetivo, se
describié la organizaciéon del mantenimiento
preventivo aplicado en las gerencias de bienes
y servicios de CORPOELEC Regién Occidental,
observéndose que el personal involucrado en
las  actividades sefala que dentro  del
proceso, los indicadores descentralizacién,
autoridad, y organigrama se aplican dentro
del obijetivo. Sin embargo se requiere mejorar
el resultado obtenido en el promedio del
indicador funciones puesto que éste tiene
baja aplicacién.

Debe mencionarse que dada esta
categoria de alta aplicacién, el investigador
concluye que los departamentos analizados
poseen alto criterio de aplicacion de la
organizacién del mantenimiento y que el
mismo estd estructurado bien sea por
departamentos, drea o de  manera
centralizada, tomando en cuenta los recursos
de que dispone las gerencias de bienes y
servicios de forma que pueda funcionar acorde
a lo previsto en la planificacién.

En tal sentido, se observé especificamente,
gue en la organizacién del mantenimiento
preventivo se conocen las decisiones vy
actividades que se llevan a cabo, por lo tanto
quienes gerencian el mantenimiento poseen la
propiedad de mandar y a la obligacién de que
sus decisiones tomadas sean cumplidas por
otros, pero dentro de una estructura de
mantenimiento que no siempre se tiene una
idea de cdmo estd estructurada, traduciéndose
esto en el poco cumplimiento de las tareas
obijetivos

necesarias para cumplir  con

Manuel Cedefio

prefijados segin el manual organizacional. En
sintesis, se concluye que el mantenimiento
debe organizarse para dar respuesta rdpida,

efectiva 'y cénsona con la realidad

organizativa.
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